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WARUNK I UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
(BEZPIECZNE PIENIADZE)

Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujgce od 1 lipca 2011 r. stanowig integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia nr U1002/2008 zawartej
w dniu 29 sierpnia 2008 r.,na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej
Posiadaczom Kart kredytowych Classic, Silver, Gold lub World wydanych przez Bank Zachodni WBK S.A.

§1
DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oznaczaja:
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Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A.;

Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK S.A;

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem regulujgca warunki ochrony ubez-
pieczeniowej udzielanej na rzecz Ubezpieczonych oraz zasady wspotpracy pomiedzy jej stronami;

Posiadacz Karty — osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra na dzien zawarcia Umowy ma miejsce zamieszkania
w Polsce w rozumieniu art. 2, ust. 1, punkt 1), podpunkt a) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe (Dz.U. z 2002 r. nr 141, poz. 1178
z p6zn. zm.), uzyskujgca dochody w Polsce, posiadajgca w Banku Zachodnim WBK S.A. Konto Karty kredytowej, ktéra na podstawie Umowy
0 udzielenie kredytu i wydanie Karty kredytowej dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji okreslonych w Umowie;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie, upowazniona przez Posiadacza Karty do dokony-
wania w imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu Karty dodatkowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna bedgca Posiadaczem Karty, ktéra ukonczyta osiemnasty rok zycia — objeta ubezpieczeniem zgodnie z zasa-
dami okreslonymi w poszczeg6lnych Klauzulach zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia;

Karta — ptatnicza Karta kredytowa Classic, Silver, Gold lub World (gtéwna i dodatkowa) z paskiem magnetycznym lub z paskiem ma-
gnetycznym i mikroprocesorem;

Karta gtéwna — Karta wydana Posiadaczowi Karty;

Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi Karty;

Konto Karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Ubezpieczajgcego na rzecz Posiadacza Karty w ztotych, przeznaczony wytgcznie do
przeprowadzania i rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu Karty lub dokonanych z wykorzystaniem przelewu
elektronicznego, a takze do rozliczania wszelkich optat naleznych Ubezpieczajgcemu i naleznego Ubezpieczajgcemu oprocentowania nalicza-
nego od kwoty wykorzystanego kredytu;

bankomat — dziatajgce w trybie on-line urzadzenie umozliwiajgce migedzy innymi dokonywanie wyptat gotéwki za pomoca Karty przy uzyciu
numeru PIN;

Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.;
elektroniczna identyfikacja — autoryzacja ptatnosci dokonana przez niezaleznego agenta rozliczeniowego Kart ptatniczych z nadaniem kodu
autoryzacii;

kasa Banku — kasa obstugiwana w placéwce Banku;

kradziez — bezprawny zab6r w celu przywtaszczenia Karty;

kradziez rozbojnicza — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:

1) Kartylub
2)  $rodkéw pienieznych pobranych z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej
uzyciu,

a nastepnie uzycie wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy — przemocy fizycznej,
grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty, lub osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
kradziez z wkamaniem — bezprawny zab6r w celu przywtaszczenia:

1) Kartylub
2)  $rodkéw pienieznych pobranych z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej
uzyciu,

dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia kluczem ory-
ginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym urzadzeniem otwierajgcym;

nieuprawniona transakcja — uzycie Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez osobe trzecig do tego nieuprawniona,
powodujgce zmiane salda Konta Karty Ubezpieczonego;

ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajgcej z umowy ubezpieczenia,
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoby bliskie — matzonek Posiadacza/Uzytkownika Karty, osoba pozostajaca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i rodzenstwo Posiadacza/
Uzytkownika Karty, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Posiadacza/Uzytkownika Karty, rodzice i rodzenstwo matzonka Posiadacza/Uzytkownika
Karty, jak réwniez rodzenstwo rodzicéw Posiadacza/Uzytkownika Karty oraz matzonka Posiadacza/Uzytkownika Karty;

PIN — poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty, umozliwiajacy jego identyfikacje podczas trans-
akcji w srodowisku elektronicznym;
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przywilaszczenie — bezprawne zagarniecie Karty Posiadacza lub Uzytkownika Karty w celu dokonania transakcji na jego szkode;
Regulamin Karty — Regulamin wydawania i uzywania Kart kredytowych BZ WBK S.A. okreslajacy prawa i obowigzki wynikajace z Umowy;
rozboj — bezprawny zabor w celu przywtaszczenia:

1)  Karty lub
2)  $rodkéw pienieznych pobranych z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej
uzyciu,

dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty, lub osoby

bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pienigzne;

terminal POS — urzadzenie umozliwiajace bezgotéwkowe dokonanie zakupu przy uzyciu Karty lub dokonanie wyptaty gotéwki, drukujace

dowdd zakupu, na ktérym Posiadacz lub Uzytkownik Karty sktada swoj podpis lub potwierdza transakcje przy uzyciu kodu PIN;

transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

1)  bezgotowkowa, {j.:

- zaptata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu Karty potwierdzona przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty poprzez ztozenie swojego podpisu lub przy uzyciu kodu PIN lub

- ptatno$¢ dokonana bez fizycznego przedstawienia Karty, ale przy uzyciu jej numeru (np. za posrednictwem sieci komputero-
wej, telefonu lub poczty) lub

2)  gotéwkowa, tj. wyptata srodkéw pienieznych w bankomacie, kasie Banku lub terminalu POS przy uzyciu Karty;

Umowa — Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej — umowa zawarta miedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczajacym;

wymuszenie rozbéjnicze — bezprawne zmuszenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty do:

1)  dokonania transakcji przy uzyciu Karty lub

2)  rozporzadzenia srodkami pienieznymi pobranymi z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu;

zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Regulaminu Karty operacja polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu doko-

nywania transakcji przy uzyciu Karty;

zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia:

1)  nieuprawniona transakcja dokonana przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopiowanej lub utraco-
nej wskutek kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy z wkamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbojniczego, od
chwili jej zgubienia lub utraty do momentu zastrzezenia Karty,

2)  kradziez z wlamaniem, kradziez rozbdjnicza, rozbdj lub wymuszenie rozbdjnicze srodkéw pienieznych wyptaconych przez Posiadacza lub
Uzytkownika Karty przy jej uzyciu z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku, jezeli zabdr miat miejsce w ciggu 2 godzin od chwili wyptaty,

w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 2.

zestawienie transakcji — zestawienie w formie dokumentowej lub elektronicznej wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu Karty.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ,Bezpieczne Pienigdze” sa:

1)  $rodki pieniezne dostepne na Koncie Karty, w ciezar ktérego dokonywane sg transakcje przy uzyciu Karty (KLAUZULA 1),

2)  $rodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty pobrane przez niego z bankomatu, terminalu POS lub kasy
Banku przy uzyciu Karty (KLAUZULA II).

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Posiadacza i Uzytkownika Karty, tryb dochodzenia roszczen oraz sposéb ustalenia wysokosci

i zasadnosci $wiadczen okreslone sg w Klauzulach zamieszczonych w dalszej czesci Warunkdw ubezpieczenia.

§3
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wczes$niej jednak niz w dniu wejscia

w zycie Umowy ubezpieczenia, ktérej integralng czes$¢ stanowig niniejsze Warunki ubezpieczenia i nie wczesniej niz po dokonaniu aktywaciji

Karty zgodnie z Regulaminem Karty.

Posiadacze Kart objeci ochrong ubezpieczeniowa w dniu 31 sierpnia 2008 r. w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze” obejmowani sg ubez-

pieczeniem w zakresie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia automatycznie z dniem wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia.

Posiadacze Kart, ktérym Karta zostata wydana po dacie wej$cia w zycie Umowy ubezpieczenia, obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie

pakietu ,Bezpieczne Pienigdze” pod warunkiem zawarcia Umowy.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1)  z dniem 1 wrzesnia 2008 r., jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty — w odniesieniu
do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 2,

2) nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty
— w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 3.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych konczy sig:

1)  w dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa zostata zawarta,

2)  w dniu $Smierci Ubezpieczonego,

3)  wdniu rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

4)  w dniu utraty petnej zdolnos$ci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

5)  wdniu zastrzezenia Karty,

6)  w dniu utraty waznosci Karty,

7)  wdniu ztozenia dyspozycji zamknigcia Konta Karty,



8)  wdniu zamkniecia Konta Karty,
9) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu,
10) w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

6. Skfadka z tytutu objecia ubezpieczeniem Posiadaczy Kart jest ptatna przez Ubezpieczajacego.

§4
SUMY UBEZPIECZENIA

1. Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotow ubezpieczenia, wskazywane sg w poszczegdlnych Klauzulach
zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia dla kazdej Karty ustalana jest na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz pierwszy
przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danej Karty, na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

§5
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela nie sg objete szkody powstate:
1) w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, strajkami,
2) w wyniku nastepujacych zdarzen:

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata
wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojow spotecznych przybierajgcych
rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego oraz
jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

b)  wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzen wymienionych
w punkcie a).

§6
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajacy na podstawie udzielonego przez Ubezpieczonego i zawartego w ,formularzu zgtosze-
nia roszczenia” pisemnego upowaznienia do ujawnienia informac;ji objetych tajemnicg bankowg zobowigzany jest podac¢:
1)  pierwszy dzien swiadczenia przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;j,
2) date aktywac;ji Karty,
3) date zastrzezenia Karty w odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych Warunkéw ubezpieczenia,
4)  status osoby zgtaszajacej roszczenie — Posiadacz lub Uzytkownik Karty,
oraz potwierdzi¢:
1)  imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty,
2) posiadanie w chwili zdarzenia ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,
3) waznos$¢ Karty na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
4)  wystgpienie na Koncie Karty transakcji zwigzanych z zaj$ciem zdarzenia ubezpieczeniowego,
5) fakt zastrzezenia Karty w odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku wynikajgcego z ust. 1, jezeli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w catosci lub w czesci.

§7
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

1. Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktérg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zaréwno przed wyptata, jak i po wyptacie odszkodowania wszelkiej pomocy
przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec osoéb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych informaciji.

3. Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystuguje Ubez-
pieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

4. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub w nienalezyty sposéb
wykonuje obowigzki wymienione w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmoéwié wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. W razie gdyby
takie zrzeczenie sie lub nienalezyte wykonywanie obowigzkéw zostato ujawnione lub miato miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubez-
pieczyciel moze zgdac od Ubezpieczonego zwrotu cato$ci lub cze$ci wyptaconego odszkodowania.



§8
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA — ZASADY GENERALNE

Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze byé dokonane telefonicznie za posrednictwem Call Center
Ubezpieczyciela.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentow
potwierdzajacych to zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokos$ci
odszkodowania.

W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel poinformuje w formie pi-
semnej Ubezpieczonego lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, o tym, jakie dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpie-
czeniowe oraz jego uprawnienie do odszkodowania sg potrzebne do wyptaty odszkodowania, chyba ze nie jest to niezbedne do wyptaty
odszkodowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na Konto Karty.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczenio-
wym. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe
w terminie wskazanym powyzej, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu na-
lezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiada-
miajgcq o zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.
Ubezpieczyciel poinformuje pisemnie Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg
lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania, ze odszkodowanie nie przystuguje badz ze przystuguje w wysokosci innej niz okreslona
w zawiadomieniu o zdarzeniu ubezpieczeniowym (decyzja odmowna), w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym lub, gdyby w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, najp6zniej w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe.

Ubezpieczony moze wnioskowac¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji odmownej Ubezpieczonemu przystuguje mozliwos$¢ odwotania sie do sgdu powszechnego.

§9
SKARGI | ZAZALENIA

Organem wtasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzgd Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpie-
czyciela.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane
Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sig¢ niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy
skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannosci rozpatrzenie takie
byto mozliwe.

Niezaleznie od mozliwo$ci sktadania skarg i zazalen do Zarzadu Ubezpieczyciela, Ubezpieczonemu przystuguje prawo do ztozenia skar-
gi do Rzecznika Ubezpieczonych.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrze-
niu, w formie pisemne;j lub innej formie uzgodnionej z Ubezpieczonym.

§10
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Z zastrzezeniem § 9, ust. 2, wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z obejmowaniem
ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej. Oswiadczenie w przedmiocie zawiadomienia o zdarze-
niu ubezpieczeniowym moze by¢ przyjete przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia, przepisy ko-
deksu cywilnego oraz inne obowigzujgce akty prawa.



KLAUZULA |

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
(BEZPIECZNE PIENIADZE)

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU ZGUBIONYCH LUB
UTRACONYCH KART KREDYTOWYCH CLASSIC, SILVER, GOLD LUB WORLD WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

81
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na utracie srodkéw pienieznych dostgpnych w ramach przyznanego limitu kre-
dytowego na Koncie Karty, jezeli ich utrata nastgpita wskutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty zgubionej przez
Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopiowanej lub utraconej wskutek kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy z wtamaniem, rozboju,
kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbéjniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu zastrzezenia Karty, jesli nieuprawniona
transakcja polegata na:

1

2)

wyptacie srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych, bankomatach, terminalach POS i innych urzgdzeniach samoobstugowych
takze przy wykorzystaniu PIN,
dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w szczegélnosci przy uzyciu urzgdzen POS lub Internetu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego swiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, stanowi réwnowar-
tos¢ w ztotych kwoty 150 Euro wyliczonej na podstawie sredniego kursu Euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien zastrzezenia
Karty przez jej Posiadacza lub Uzytkownika.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajgce sie z dniem $wiadczenia po raz
pierwszy przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitu okreslonego w ust. 1, stanowi gérna granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia nieuprawnione transakcje objete zakresem ubezpie-
czenia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli powstate w wyniku transakcji dokonanych przy uzyciu Karty
przez osobe trzecig, zanim Posiadacz lub Uzytkownik Karty wszedt w posiadanie Karty oraz numeru PIN.

2. Zochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate wskutek umysinego dziatania lub braku nalezytej staranno$ci Posiadacza lub
Uzytkownika Karty, 0séb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli powstate w wyniku transakcji dokonanych przy
uzyciu Karty, jezeli, w zaleznosci od rodzaju posiadanej Karty, nie zostat zachowany przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty termin na
zgtoszenie zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci w zestawieniu transakcji przewidziany przez Ubezpieczajgcego w Re-
gulaminie Karty.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1
2)
3

4)

strat posrednich wszelkiego rodzaju,

odsetek naleznych Ubezpieczajgcemu od przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredytowego,

strat wynikajacych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Konta
Karty lub tez nieterminowego ich dokonania,

jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez kogokolwiek w zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego ochro-
ng ubezpieczeniowa.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy szkoda powstata:

)
2)
3)
4

5)

6)

w wyniku utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na policje,

w wyniku udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowag,

w wyniku usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, osoby bliskie, osoby, za ktére odpowie -

dzialnos¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

w wyniku dziatan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzyt-

kownik Karty, bedgcych pod wptywem narkotykéw lub $rodkéw psychotropowych lub w stanie nietrzezwosci,

na skutek transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty prze-
mocy fizycznej lub realnej grozby jej uzycia,

b)  nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu publicznym
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

Cc) nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin po utracie Karty w miejscu zamieszkania Posiadacza lub Uzytkow-
nika Karty na zasadach okreslonych w § 1, ust. 1 niniejszej Klauzuli,

wskutek wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i elektronicznej identyfikacji lub bez ztozenia przez Posiadacza lub

Uzytkownika Karty wtasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, o ile Umowa nie przewiduje inaczej, chyba ze ptatnos¢

za towary lub ustugi dokonano przy uzyciu Internetu.
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§4
OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA KARTY

Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z zasadami okreslonymi

w Regulaminie Karty.

W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1)  uzyé dostepnych mu $rodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej powigkszenia,

2)  zgtosi¢ zastrzezenie Karty Ubezpieczajacemu w terminie okreslonym w Regulaminie Karty,

3) w przypadku utraty Karty na zasadach okreslonych w § 1, ust. 1 niniejszej Klauzuli zgtosic ten fakt na policje niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od chwili zdarzenia skutkujgcego utratg Karty lub ujawnienia jej kradziezy,

4)  niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 (czternastu) dni od daty powstania szko-
dy lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci
o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7 (siedmiu) dni od powrotu do Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

5) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubez-
pieczyciela Swiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnica bankowa, w za-
kresie dotyczgacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

6) w ciagu 14 (czternastu) dni od otrzymania zestawienia transakcji za okres, w ktérym nastapito zdarzenie ubezpieczeniowe, ztozy¢
do Ubezpieczajacego reklamacje.

W przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o osobie sprawcy utraty Karty, obowigzany jest niezwtocznie zawiado-

mic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub braku nalezytej starannos$ci nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 2, pkt

1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu. W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza

lub Uzytkownika Karty ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wymienionych w ust. 2, jak rowniez w ust. 1 3, jezeli miato to wptyw na

powstanie lub wysokos$¢ szkody, jak rowniez na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodo-
wania w catosci lub w czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem Call Center
Ubezpieczyciela.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw potwierdzajacych to
zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysoko$ci odszkodowania.
Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$¢ roszczenia wraz z formularzem zgtoszenia
roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajacego Ubezpieczycielowi i innemu pod-
miotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informaciji objetych
tajemnicg bankowsa.

Dokumentami potwierdzajacymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1)  wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2)  kopia dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie transakcji przy uzyciu Karty, w tym zestawienie transakgcji,

3) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty na policji (raport policyjny),

4)  inne dokumenty potwierdzajace zasadnos$¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 4.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

Z zastrzezeniem ust. 8, w razie zaj$cia zdarzenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wyso-
ko$ci odpowiadajacej warto$ci nominalnej utraconych srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty i prowizje wynikajace z nieuprawnio-
nej transakcji. Warto$¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzuja-
cego w dniu dokonania zastrzezenia Karty.

Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez inne podmioty,
w szczegolnosci przez Ubezpieczajacego, a w przypadku gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone srodki pie-
niezne, obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.



KLAUZULA I

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
(BEZPIECZNE PIENIADZE)

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, Z TERMINALU POS LUB W KASIE BANKU PRZY
UZYCIU KART KREDYTOWYCH CLASSIC, SILVER, GOLD LUB WORLD WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na utracie srodkéw pienieznych bedacych w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika
Karty pobranych przez niego z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata nastapita wskutek kradziezy z wkama-
niem, kradziezy rozbéjniczej, rozboju lub wymuszenia rozbéjniczego, a zabér miat miejsce w ciggu 2 godzin od chwili pobrania.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego swiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1, ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty:

1) Classic, Silver wynosi: 2 500 ztotych,

2)  Gold, World wynosi: 5 000 ztotych.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesigcy rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz
pierwszy przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitéw okreslonych w ust. 1, stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata $rodkéw pienieznych nastgpita w wyniku:

1) umysinego dziatania lub braku nalezytej staranno$ci Posiadacza lub Uzytkownika Karty, 0s6b bliskich lub oséb, za ktére odpowie-
dzialnos$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

2) dziatan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, osob bliskich lub os6b, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik
Karty, bedacych pod wptywem narkotykéw lub srodkéw psychotropowych lub w stanie nietrzezwosci,

3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzial-
nosc¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

4)  gdy numer PIN byt zapisany na karcie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na policji w ciggu 48 godzin od

jego wystgpienia.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA KARTY

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1)  uzy¢ dostepnych mu $rodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiar6w szkody oraz niedopuszczenie do jej powigkszenia,

2)  powiadomi¢ policje w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia si¢ zdarzenia i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegél-
nieniem wysokosci utraconej kwoty,

3) niezwlocznie zawiadomié o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie p6zniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od daty powstania szko-
dy lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci
0 wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7 (siedmiu) dni od powrotu do Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

4)  upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubez-
pieczyciela Swiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informaciji objetych tajemnicg bankowg, w za-
kresie dotyczgcym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

5) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
Ubezpieczyciela,

6) podja¢ aktywng wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

7) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbgednych petnomocnictw,

8) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysoko-
Sci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu znajdowania sie utraconych

przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub braku nalezytej starannosci nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1, pkt 1),

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W przypadku niedopetnienia przez Posiadacza lub Uzyt-



kownika Karty ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wymienionych w ust. 1 i 2, jezeli miato to wptyw na powstanie lub wysokos$¢ szkody,
jak réwniez na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem Call Center
Ubezpieczyciela.

2. Woyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw potwierdzajgcych to
zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$é roszczenia wraz z formularzem zgtoszenia
roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi i innemu pod-
miotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych
tajemnicag bankowsa.

4. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$c¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sg:

1)  wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji (raport policyjny),

3) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty srodkoéw pienieznych w bankomacie, w terminalu POS lub z kasy Banku zawierajgce
okreslenie wysokosci wyptaty oraz dnia i godziny jej dokonania lub potwierdzenie tych okolicznos$ci przez Bank,

4)  pisemne zeznanie swiadka lub raport z obdukcji lekarskiej,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

5. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug warto$ci nominalnej $rodkéw pienieznych. Warto$¢ nominalna dla waluty obcej ustalana jest wg
$redniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1)  wartos¢ utraconych srodkéw pienieznych,
2)  poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate srodkéw pienigznych w bankomacie do wysokosci 50 ztotych.

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

9. Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez inne podmioty,
w szczegolnosci przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pie-
niezne, obowigzany jest zwrdci¢ Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

©

W przypadku szkody prosimy o kontakt
z infoliniag BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych S.A.
pod numerem telefonu*:
801 888 188
225574471

* optata zgodna z taryfg danego operatora

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. z siedzibg pl. Wtadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy wynosi 27 000 000 PLN optacony w catosci.
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