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WARUNKI UBEZPIECZENIA
POSIADACZY | U ZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH WYDAWANYCH PRZEZ BANK Z ~ ACHODNI WBK S.A.
(BEZPIECZNE PIENI ADZE KOMFORT)

Niniejsze Warunki ubezpieczenia, obowigzujgce od 1 lutego 2015 r., stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia nr
U1003/2008 zawartej w dniu 29 sierpnia 2008 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A.
udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom i Uzytkownikom Kart kredytowych wydawanych przez Bank Zachodni WBK
S.A., z wylgczeniem kart Platinum.

§1
DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oznaczaja:

1. Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogéinych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: PI.
Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000310719,
NIP 2090001167, prowadzaca dziatalnosé na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008
roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

2. Ubezpieczaj acy — Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we
Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

3. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem regulujgca
warunki udzielania Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonych;

4. Posiadacz Karty - osoba fizyczna, ktérej Ubezpieczajacy udzielit limitu kredytowego, bedaca strona Umowy i
posiadaczem Karty gtéwnej;

5. Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko umieszczone jest na awersie Karty, dla ktérej Posiadacz Karty
ustanawia pethomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu Karty wytacznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;

6. Ubezpieczony - Posiadacz i Uzytkownik Karty zgodnie z zasadami okreslonymi w poszczeg6lnych Klauzulach
zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia;

7. Karta — pfatnicza Karta kredytowa, wydawana przez Ubezpieczajgcego na podstawie Umowy, zgodnie z Regulaminem
wydawania i uzywania kart kredytowych BZ WBK S.A, oraz Regulaminem wydawania i uzywania kart kredytowych Banku
Zachodniego WBK S.A wydawanych Klientom Indywidualnym; z wytgczeniem karty Platinum;

8. Call Center Ubezpieczaj gcego — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK S.A;

9. Call Center Ubezpieczyciela - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych
SA,;

10. Dokumenty — dowdd osobisty, paszport, dowod rejestracyjny, prawo jazdy, legitymacja;

11. Konto Karty - rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego
dokonywane s3a transakcje przy uzyciu Karty;

12. Kradzie z — bezprawny zabér w celu przywlaszczenia Karty lub Dokumentéw, lub portfela, lub towaru zakupionego przy
uzyciu Karty;

13. Kradzie z rozbojnicza — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:

1) Karty lub

2) Dokumentow, lub

3) portfela, lub

4) towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu,
a nastepnie uzycie wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania sie¢ w posiadaniu zabranej rzeczy —
przemocy fizycznej, grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty, lub Osoby bliskiej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

14. Kradzie z z wlamaniem — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:

1) Karty lub

2) Dokumentéw, lub

3) portfela, lub

4) towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu,
dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia
kluczem  oryginalnym, uzyskanym w  wyniku przestepstwa, lub innym urzadzeniem  otwierajgcym;
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. Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajacej z

Umowy ubezpieczenia, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego, osoba pozostajgca w konkubinacie z Ubezpieczonym, dzieci, rodzice i
rodzenstwo Ubezpieczonego, maizonkowie dzieci i rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzice i rodzehAstwo matzonka
Ubezpieczonego, jak rowniez rodzenstwo rodzicow Ubezpieczonego oraz matzonka Ubezpieczonego;
Pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;
Regulamin — prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, zawarte w Regulaminie wydawania i uzywania kart kredytowych BZ
WBK S.A. oraz w Regulaminie wydawania i uzywania kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A wydawanych
Klientom Indywidualnym:;
Rozbdj — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub
2) Dokumentéw, lub
3) portfela, lub
4) towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu,
dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty,
lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
Stan po u zyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;
Stan po u zyciu srodka odurzaj gcego, substancji psychotropowej lub srodka zast epczego — stan po wprowadzeniu do
organizmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;
Umowa - umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej, zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a
Ubezpieczajgcym;
Wymuszenie rozbojnicze — bezprawne zmuszenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty do:
1) dokonania transakcji przy uzyciu Karty lub
2) rozporzadzenia Dokumentami lub portfelem Posiadacza lub Uzytkownika Karty, lub
3) rozporzadzenia towarami zakupionymi przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu;
Zamieszki — gwaltowne demonstracje, zaktécenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko
witadzy lub innej grupie os6b lub majace na celu zmiane istniejagcego porzadku lub osiggniecie oznaczonych celow;
Zastrze zenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Regulaminu operacja polegajgca na nieodwotalnym
uniemozliwieniu dokonywania transakcji przy uzyciu Karty;
Zdarzenie ubezpieczeniowe :
1) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaru zakupionego przy uzyciu Karty, wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem,
Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbojniczego towaru majgce miejsce w ciggu 30 dni od dnia zakupu,
2) uszkodzenie lub zniszczenie towaru zakupionego przy uzyciu Karty wskutek Pozaru lub akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z tym zdarzeniem, majgce miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu,
3) uszkodzenie lub zniszczenie towaru zakupionego przy uzyciu Karty na skutek zdarzen innych niz wymienione w pkt 1) i
2), majace miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu,
4) Kradziez, Kradziez z wlamaniem, Kradziez rozbéjnicza, Rozb6j lub Wymuszenie rozbéjnicze Karty i Dokumentéw lub
portfela Posiadacza lub Uzytkownika Karty,
w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 2.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” sa:

1) towary zakupione przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu (KLAUZULA ),

2) Karta, Dokumenty, portfel Posiadacza lub Uzytkownika Karty (KLAUZULA I1).

Szczegbtowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Ubezpieczonego, tryb dochodzenia roszczen oraz sposéb ustalenia
wysokosci i zasadnosci $wiadczen okreslone sg w Klauzulach zamieszczonych w dalszej czesci Warunkéw ubezpieczenia.

§3
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, nie
wczesniej niz w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktorej integralng czes¢ stanowig niniejsze Warunki
ubezpieczenia.

Posiadacze i Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” pod
warunkiem zlozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli o przystapieniu do ubezpieczenia przez Posiadacza Karty na
whiosku o wydanie Karty lub za posrednictwem Call Center Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem ust. 3-6.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 6, Posiadacze Kart, ktérym Karta zostanie wydana po dniu 30 czerwca 2014 r., obejmowani sa
ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” w miesigcu ztozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia
woli zawierajgcego ich zgode na przystgpienie do ubezpieczenia oraz przez trzy kolejne miesigce kalendarzowe
nastepujace po miesigcu, w ktorym zostalo zlozone oswiadczenie woli zawierajace zgode na przystgpienie do
ubezpieczenia. Po okresie, o ktrym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod
warunkiem ztozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajgcego zgode Posiadacza Karty na kontynuacje
ubezpieczenia.

Posiadacze Kart nieobjeci ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort”, ktorym wznowiono Karte po
30 czerwca 2014 r., ale nie p6zniej niz 28 lutego 2015 r., obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne
Pienigdze Komfort” w miesigcu nastepujacym po miesigcu otrzymania wznowionej Karty oraz przez trzy kolejne miesigce
kalendarzowe. Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod
warunkiem ztozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajgcego zgode Posiadacza Karty na objecie
ubezpieczeniem.

Posiadacze Kart, ktorzy zawarli Umowe w placéwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujgcych Klientéw
indywidualnych, ktére przed dniem potgczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byly placéwkami lub
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innymi jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A., ktérych Ubezpieczajgcy zgtosit do objecia ubezpieczeniem

.Bezpieczne Pienigdze Komfort” w dniu 23 lutego 2015 r. obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne

Pienigdze Komfort” w miesigcu nastepujgcym po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem oraz przez pie¢ kolejnych

miesiecy kalendarzowych. Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢

kontynuowana pod warunkiem aktywacji Karty wydanej po 31 marca 2015 r. w miejsce karty istniejacej oraz ztozenia

Ubezpieczajacemu oswiadczenia woli zawierajgcego zgode Posiadacza Karty na kontynuacje ubezpieczenia.

Niezaleznie od zasad obejmowania ubezpieczeniem okreslonych w ust. 2-5, Posiadacze Kart nieobjeci ubezpieczeniem w

zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” mogg do dnia 28 lutego 2015 r. zosta¢ przez Ubezpieczajgcego zgtoszeni

do objecia ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort”. Posiadacze Kart zgloszeni do
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu

.Bezpieczne Pienigdze Komfort” w miesigcu nastepujgcym po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem przez

Ubezpieczajgcego oraz przez trzy kolejne miesigce kalendarzowe. Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod warunkiem zlozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli

zawierajacego zgode Posiadacza Karty na objecie ubezpieczeniem.

Posiadacz Karty moze zlozy¢ oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia w placéwce Ubezpieczajgcego lub za

posrednictwem Call Center Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dacie wyrazenia zgody na objecie ubezpieczeniem — w odniesieniu do Posiadaczy lub
Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 2-3,

2) od pierwszego dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu otrzymania wznowionej Karty — w odniesieniu do Posiadaczy
Kart, o ktérych mowa w ust. 4,

3) od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zgloszenia do objecia ubezpieczeniem przez
Ubezpieczajgcego — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 5,

4) od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu zgloszenia do objecia ubezpieczeniem przez
Ubezpieczajgcego — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 6.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych konczy sie w zaleznosci od tego, ktory z tych

przypadkow nastapit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, z wylgczeniem
przypadku rozwigzania Umowy dotyczacej karty istniejgcej, zawartej przez Posiadacza Karty w placéwce lub innej
jednostce organizacyjnej obstugujgcej Klientow indywidualnych, ktéra przed dniem potgczenia Banku Zachodniego
WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byla placéwka lub inng jednostkg organizacyjng Kredyt Banku S.A., ktérego
Ubezpieczajgcy zgtosit do ubezpieczenia ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” w dniu 23 lutego 2015 r., i zawarcia nowej
Umowy,

2) z dniem utraty waznosci Karty,

3) z dniem Zastrzezenia Karty, z wytgczeniem przypadku Zastrzezenia Karty wydanej w oparciu 0 Regulamin wydawania i
uzywania kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A wydawanych Klientom Indywidualnym w zwigzku z aktywacja
Karty wydanej po 31 marca 2015 r. w miejsce karty istniejgcej Posiadaczom Karty, o ktérych mowa w ust. 5,

4) z dniem zamkniecia Konta Karty,

5) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Karty,

6) z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy,

7) z dniem odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty,

8) z dniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

9) z chwilg $mierci Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

10) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

11) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory nie zostata optacona skladka ubezpieczeniowa za danego
Ubezpieczonego,

12) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Posiadacz Karty zlozy oswiadczenie o rezygnacji z
ubezpieczenia — zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 7,

13) w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 3, z ostatnim dniem trzeciego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato zlozone oswiadczenie woli zawierajgce zgode na przystgpienie do
ubezpieczenia, chyba ze Posiadacz Karty przed uptywem tego okresu ziozy Ubezpieczajgcemu oswiadczenie woli
zawierajgce zgode Posiadacza Karty na kontynuacje ubezpieczenia,

14) w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 4, z ostatnim dniem trzeciego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu objecia ubezpieczeniem, chyba ze Posiadacz Karty przed uptywem tego okresu ziozy
Ubezpieczajacemu oswiadczenie woli zawierajgce zgode Posiadacza Karty na objecie ubezpieczeniem,

15) w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 5. z ostatnim dniem pigtego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu objecia ubezpieczeniem, chyba ze Posiadacz Karty przed uptywem tego okresu aktywuje
Karte wydang po 31 marca 2015 r. w miejsce karty istniejacej i ztozy Ubezpieczajgcemu oswiadczenie woli zawierajgce
zgode Posiadacza Karty na kontynuacje ubezpieczenia,

16) w odniesieniu do Posiadaczy Kart objetych ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w ust. 6, z ostatnim dniem
trzeciego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu objecia ubezpieczeniem, chyba ze Posiadacz Karty
przed uptywem tego okresu ziozy Ubezpieczajgcemu os$wiadczenie woli zawierajgce zgode Posiadacza Karty na
objecie ubezpieczeniem,

17) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego
przedmiotu.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia ubezpieczeniem Posiadaczy i Uzytkownikow Kart jest pfatna przez

Ubezpieczajacego.

§4
SUMY UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia, okres$lone odrebnie dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia, wskazywane sg w poszczegdélnych
Klauzulach zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla kazdej Karty ustalana jest na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajgce sie z dniem $wiadczenia po raz
pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danej Karty, na podstawie niniejszych
Warunkoéw ubezpieczenia.



§5
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1)
2)

3)

strajkow,

wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych, wojny domowej, buntu,
przewrotu, rewolucji, Zamieszek, powstania lub niepokojéw spotecznych, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich,
wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

dziatan przedsigwzigtych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkéw zdarzen wymienionych w pkt 2).

86
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na podstawie pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych

tajemnicag bankowa, udzielonego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, zobowigzany jest poda¢:

1) pierwszy dzien Swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,

2) status osoby zgtaszajacej roszczenie — Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

oraz potwierdzic:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) posiadanie w chwili zdarzenia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,

3) waznos¢ Karty na dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) wystgpienie na Koncie Karty transakcji zwigzanych z zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) fakt Zastrzezenia Karty w odniesieniu do Zdarzen ubezpieczeniowych, okreslonych w Klauzuli Il niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku okreslonego w ust. 1, jezeli miato to wplyw na ustalenie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty

odszkodowania w catosci lub w czesci.

§7
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktorg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zaréwno przed, jak i po wyptacie odszkodowania wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec os6b trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych informaciji.

Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen
przystuguje Ubezpieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy
umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkéw wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. W razie gdyby takie okolicznosci zostaty ujawnione lub mialy
miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§8
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA — ZASADY GENERALNE

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego nalezy dokona¢ pisemnie albo
telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela, lub za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela. Zawiadomienie zlozone za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie ha odlegto$¢ nalezy potwierdzi¢ zawiadomieniem w formie pisemne;j.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia, dokumentow
potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, Ubezpieczyciel w formie pisemnej lub
w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, poinformuje Ubezpieczonego o tym, jakie dokumenty potwierdzajgce
Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz jego uprawnienie do odszkodowania sg potrzebne do wyptaty odszkodowania, chyba ze
nie jest to niezbedne do wyptaty odszkodowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w ziotych przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego lub w inny
spos6éb z nim uzgodniony.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania okaze sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajacg o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia w calosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$é odszkodowania w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym.

Ubezpieczony moze wnioskowa¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela przystuguje Ubezpieczonemu prawo wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sadu
powszechnego.



§9
SKARGI | ZAZALENIA

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej bgdz elektronicznej lub
przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej skarge lub
zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej,
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najpézniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej
starannosci rozpatrzenie takie bytlo mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po
ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

Zgtaszajacy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie skargi lub zazalenia.
W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalen do Zarzadu Ubezpieczyciela, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub ztozenia powoddztwa do wiasciwego sadu.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§10
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wlasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sgd wtasciwosci ogoéinej lub sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Z zastrzezeniem § 9 ust. 2 i 5, wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z
obejmowaniem ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej. Oswiadczenie w
przedmiocie przystapienia do ubezpieczenia moze by¢ réwniez przyjete przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem Call
Center Ubezpieczajgcego po wczesniejszej identyfikacji klienta. Oswiadczenie w przedmiocie zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym moze by¢ przyjete przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia,
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



BEZPIECZNE PIENIADZE KOMFORT
KLAUZULA |

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | U ZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH WYDAWANYCH PRZEZ
BANK ZACHODNI WBK S.A. UBEZPIECZENIE UTRATY, ZNISZC ZENIA LUB USZKODZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH
ZAPOMOCA KART KREDYTOWYCH WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WB K S.A.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w towarach zakupionych przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty, polegajgce
na:
1) utracie towaréw w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej lub Wymuszenia
rozbdjniczego lub
2) utracie lub zniszczeniu towaréw wskutek Pozaru lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tym Pozarem, lub
3) zniszczeniu towaréw w sposéb inny niz wymieniony w pkt 2),
jezeli ww. Zdarzenia ubezpieczeniowe mialy miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu, a cena towaru w chwili zakupu
przekraczata kwote 180 zitotych lub réwnowartos¢ 180 ziotych w innej walucie wymienialnej wedtug $redniego kursu
oglaszanego przez Prezesa NBP na dzien zakupu.
. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wéwczas, gdy zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty towary
w chwili wystgpienia zdarzen okreslonych w ust. 1 znajdowaty sie:
1) w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego (hotelu, motelu, pensjonacie) — w zamknietym na klucz
pomieszczeniu lub
2) w zamknietym na klucz pomieszczeniu stuzgcym do przechowywania towaréw danego rodzaju, lub
3) pod bezposrednia opiekg Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego Swiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia, okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, wynosi 2 000 ziotych na
kazde zdarzenie i 6 000 zilotych tgcznie na wszystkie zdarzenia, w okresie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 niniejszych
Warunkéw ubezpieczenia, w odniesieniu do kazdej Karty Silver.

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia, okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, wynosi 4 000 ziotych na
kazde zdarzenie i 12 000 ztotych tgcznie na wszystkie zdarzenia, w okresie, o ktéorym mowa w 8§ 4 ust. 2 niniejszych
Warunkoéw ubezpieczenia, w odniesieniu do kazdej Karty Gold i World.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone umyslnie przez
Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone przez
Ubezpieczonego w nastepstwie razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach
odpowiada wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w przedmiocie ubezpieczenia w nastgpstwie dziatan
Ubezpieczonego, Os6b bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Ubezpieczony, bedgcych w Stanie po uzyciu
alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedgce nastepstwem usitowania lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem:

1) zagubienia towaréw,

2) powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania lub zarysowania,

3) uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji,
wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

4) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych
uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

6) Kradziezy towaréw z pojazdu,

7) uszkodzen gruntu lub budynkow,

8) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

9) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,

10) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do zapobiezenia, polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody,

11) dziatania wody, ktéra wydostata sie z akwariéw lub urzadzen zewnetrznych lub wewnetrznych zasilajgcych lub
wspOtpracujgcych z nimi,

12) uszkodzen lub zniszczen powstatych w ubezpieczonym mieniu na skutek dziatania dyméw, sadzy, oparéw lub
innych wyziewow, powstatych w trakcie prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie dziatalnosci
gospodarczej lub wykonywania czynnosci zycia codziennego,

13) wybuchdéw wywotanych umyslinie albo dla celéw prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przez Ubezpieczonego,
Osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,



14) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach,
statkach powietrznych (w tym lotniach i motolotniach) oraz innych pojazdach z wkasnym napedem, jednostkach
ptywajgcych, a takze w ich wyposazeniu, czesciach zamiennych, zapasowych, paliwach napedowych,
bagaznikach lub kluczykach samochodowych,

15) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w urzgdzeniach lub wyposazeniu warsztatéw, zaktadéw produkcyjno-
ustugowych, gabinetéw lekarskich, pracowni artystycznych, lub innych urzadzeniach, przedmiotach stuzacych
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze w mieniu uzytkowanym w celach zarobkowych,

16) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny
badz nielegalnie posiadanych przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos$¢,

17) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w ruchomosciach znajdujgcych sie na balkonach, tarasach lub
loggiach,

18) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w Kartach kredytowych lub debetowych, czekach, wekslach,
obligacjach, papierach wartosciowych, a takze w zlocie, srebrze, platynie, w ztomie lub sztabach, bizuterii,
nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych lub syntetycznych oraz niestanowigcych przedmiotéw
uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substancjach organicznych, w gotéwce, banknotach, czekach
podréznych, przekazach pienieznych, znaczkach pocztowych,

19) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstalych w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach,
rysunkach technicznych, antykach, dzietach sztuki, przedmiotach o charakterze zabytkowym, artystycznym lub
unikatowym, rekopisach, programach lub danych komputerowych, broni, zwierzetach, roslinach, zywnosci,
napojach lub biletach.

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktérych naprawa objeta jest udzielong gwarancjg lub rekojmig.

§4
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego powstanie szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do:
uzycia dostgpnych mu $rodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania do jej
powigkszenia,

2) upowaznienia w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi
wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczagcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen,
informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie
dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

3) niezwlocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
uzyskania informacji o szkodzie,

4) niezwtocznego powiadomienia policji w przypadku szkdéd spowodowanych Kradzieza, Kradziezg z wiamaniem,
Rozbojem, Kradziezg rozbdjnicza, Wymuszeniem rozbdjniczym lub gdy istnieje podejrzenie, ze szkoda nastgpita
w rezultacie $wiadomego dziatania, ktérego celem byto wyrzadzenie szkody, lub tez w przypadku istnienia
innych znamion przestepstwa,

5) przechowywania przez okres 30 dni od daty dokonania zakupu dokumentéw potwierdzajgcych fakt dokonania
zakupu ubezpieczonego mienia za pomocg Karty,

6) umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i wysokosci
odszkodowania, jak réwniez udzielenia potrzebnych wyjasnien, zwtaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci
utraconych badz zniszczonych przedmiotéw, w tym w szczegélnosci powiadomienia Ubezpieczyciela o fakcie
wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego lub utraconego przedmiotu,

7) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych
oraz uczestniczenia w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw; jezeli
Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wyptacie odszkodowania, zobowigzany jest zwrdci¢ otrzymane
odszkodowanie za te przedmioty,

8) udzielenia wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym réwniez
dostarczenia dokumentéw i udzielania informacji.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony dowiedziat sie¢ o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbdjniczej, Wymuszenia rozboéjniczego lub miejscu znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt
1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt
3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 4)-8) lub ust. 2, jezeli mialo to wplyw na
powstanie, wysoko$¢ szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosé roszczenia i udzielenia w
formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi
wskazanemu przez Ubezpieczyciela, swiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji
objetych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku zajscia zdarzen opisanych w niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel:

1) zwrdci koszty zakupu utraconego towaru w odniesieniu do zdarzen opisanych w § 1 ust. 1 pkt 1) i 2),



10.
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2) zwrdci koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwréci koszty jego zakupu, jezeli towar nie nadaje
sie do naprawy lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru w odniesieniu do zdarzen opisanych w § 1 ust.
1 pkt 2)i3).

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sg:

1) raport policyjny z okresleniem okolicznosci zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia towaru zakupionego przy uzyciu Karty w wyniku: Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbdjniczej, Wymuszenia rozbéjniczego lub Pozaru,

2) oryginat dokumentu potwierdzajgcego zakup towaru,

3) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar ubezpieczong Kartg,

4) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia towaru oryginat rachunku za naprawe lub oswiadczenie serwisu, iz towar nie
moze zostac¢ naprawiony,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnosc¢ roszczenia.

Wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjgtkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem naprawy.

Wysokos¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie stosownie do zakresu rzeczywistych

uszkodzen, wedtug przecietnych cen naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe lub na podstawie rachunkéw kosztéw

naprawy, jezeli rachunek taki zostanie przedtozony w terminie trzech miesiecy od daty powstania szkody.

Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczyé rzeczywistej wartosci przedmiotu

ubezpieczenia.

W razie gdy w zwigzku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o

kwote podatku naliczonego, wysokos$¢é naleznego mu odszkodowania ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

Rachunek kosztéw naprawy podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.

Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed
szkoda,

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktore moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przer6bki lub

odbudowy.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej

ubezpieczycieli na sumy, ktore lgcznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgdac

odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Ubezpieczyciel odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci

szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z

podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczonego z innym ubezpieczycielem uzgodniono, ze suma

wyptacona przez tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczony nie

moze zada¢ od Ubezpieczyciela zaptaty odszkodowania w czesci przenoszgcej wysokos$¢ szkody. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuje sige, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw, wskazanych w ust. 3, ponosi Ubezpieczony.
. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw wskazanych w ust. 3.
15.

Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez inne
podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyska utracone towary, obowigzany jest
zwrécié Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie albo zrzec sie praw do tych towaréw na rzecz Ubezpieczyciela.



BEZPIECZNE PIENIADZE KOMFORT
KLAUZULAII

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | U ZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH WYDAWANYCH PRZEZ
BANK ZACHODNI WBK S.A. UBEZPIECZENIE UTRATY KARTY | DOKUMENTOW LUB PORTFELAW NAST EPSTWIE
KRADZIEZY, KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU, KRADZIE ZY ROZBOJNICZEJ, WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w nastepstwie utraty:
1) waznej Karty,
2) Dokumentéw,
3) portfela,
bedacych w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty, jezeli utrata nastgpita wskutek Kradziezy, Kradziezy z
wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego.

2. Warunkiem obejmowania Ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia utraty Dokumentéw lub portfela, bedacych w dyspozycji
Posiadacza lub Uzytkownika Karty, jest jednoczesna utrata waznej Karty w nastepstwie zdarzen wymienionych w ust. 1.

3. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium catego $wiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1) i 2) niniejszej Klauzuli wynosi 500 ztotych.
Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3) niniejszej Klauzuli wynosi 100 ztotych.
Sumy ubezpieczenia, okreslone w ust. 1 i 2 i ustalone zgodnie z brzmieniem 8§ 4 ust. 2 niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia zaistniale w okresie
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli.

§3
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

wnN e

W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce odszkodowanie:

1) odszkodowanie w wysokosci réwnej poniesionym kosztom wydania nowej Karty lub nowych Dokumentéw albo poniesionym
kosztom wydania duplikatéw Karty lub duplikatéw Dokumentéw. Koszty wydania Dokumentéw obejmujg réwniez koszt
poniesiony w celu wykonania fotografii niezbednych do odtworzenia Dokumentow,

2) odszkodowanie w wysokosci réwnej poniesionym kosztom zakupu nowego portfela,

przy czym faczna wysoko$¢ wymienionych wyzej odszkodowan nie moze przekroczy¢ sum ubezpieczenia wskazanych

odpowiednio w § 2.

§4
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:
1) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty i Dokumentéw lub portfela, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg organéw
wiadzy panstwowej,
2) dziatan Ubezpieczonego, Osaéb bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, bedacych w Stanie
po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Karty i Dokumentéw lub portfela nastgpita w
nastepstwie:
1) winy umysinej Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada
wzgledom stusznosci,
3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy Ubezpieczony pozostawit Karte i Dokumenty lub
portfel bez zabezpieczenia w ogélnie dostepnym miejscu publicznym.
4. Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych transakcji obcigzajacych rachunek Ubezpieczonego, dokonanych przy uzyciu Karty
utraconej w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia
rozbojniczego.

§5
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zaj$cia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostgpnych mu s$rodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania do jej
powiekszenia,

2) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi
wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczagcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji
objetych tajemnica bankowa, w zakresie niezbednym dla wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym
odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

3) powiadomi¢ niezwtocznie najblizszg jednostke policji o utracie Karty, Dokumentéw lub portfela w nastepstwie Kradziezy,
Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbojniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego; zawiadomienie powinno
zawiera¢ wykaz utraconych Dokumentéw,

4) powiadomi¢ Ubezpieczajgcego o utracie Karty w trybie okreslonym w Regulaminie i dokona¢ Zastrzezenia Karty,



5) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody najpézniej w ciggu 7 dni od momentu zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

6) zlozyé potwierdzenie poniesienia kosztéw wyrobienia nowej Karty albo duplikatu Karty i nowych Dokumentéw lub
zakupu portfela,

7) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez Ubezpieczyciela,

8) wspoditpracowaé z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru,

9) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informaciji i niezbednych petnomocnictw,

10) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli€ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W przypadku gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wilamaniem, Kradziezy

rozbdjniczej, Rozboju, Wymuszenia rozbdjniczego lub miejscu znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest

niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1),

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 5),

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigekszenia szkody

lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 3), 4), 6)-10) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na

powstanie, wysoko$¢ szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty

odszkodowania w catosci lub w czesci.

§6
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia i udzielenia w

formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi

wskazanemu przez Ubezpieczyciela, swiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji

objetych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia.

Wysokosc¢ szkody ustala sie jako koszt wydania duplikatéw albo nowych Kart lub Dokumentéw, lub koszt zakupu portfela.

Dokumentami potwierdzajagcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sg:

1) potwierdzenie zgtoszenia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego na policji,

2) potwierdzenie poniesienia kosztéw wyrobienia nowej Karty albo duplikatu Karty, lub nowych Dokumentéw albo
duplikatow Dokumentéw, lub zakupu portfela,

3) inne dokumenty potwierdzajace zasadnos$¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w

ust. 3.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 3 ponosi Ubezpieczony.



