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WARUNKI UBEZPIECZENIA LOKALI | DOMOW MIESZKALNYCH KLIENTOW
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. - LOCUM
(tekst jednolity, uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone Aneksami nr 1-9
do Umowy Generalnej z dnia 22 grudnia 2004 r.)

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne dla ubezpieczen:
Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci, odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym, Home Assistance

§1

Niniejsze warunki ubezpieczenia (zwane dalej Warunkami ubezpieczenia) stanowig zatgcznik nr 2 do Umowy Generalnej zawartej w dniu 22.12.2004 r.,
na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych Spétka Akcyjna (po przeniesieniu portfela ubezpieczen, na podstawie umo-
wy zawartej pomiedzy Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych Spétka Akcyjna a BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spot-
ka Akcyjna, zatwierdzonego decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego) s$wiadczy, jako Ubezpieczyciel, ochrone ubezpieczeniowg Klientom Banku
Zachodniego WBK S.A. (zwana dalej Umowg Generalng).

§2

Tresc¢

1.  Warunki ubezpieczenia okreslajg zasady i tryb, na jakich Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom, ktére pozostajg z Ubezpiecza-
jacym w stalym stosunku prawnym w zakresie $wiadczenia czynnosci bankowych i jednoczesnie sa:

1) wiascicielami Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie albo posiadajg ograniczone prawa rzeczowe do tych nieruchomosci, tj.: wkasno-
Sciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni
mieszkaniowej, lub

2) wiascicielami Ruchomosci.

2. Jezeli prawo, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje wigcej niz jednej osobie, ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona na rzecz wszystkich oséb, ktérym
to prawo przystuguije.

3. Przedmiot, zakres ubezpieczenia i Miejsce ubezpieczenia, w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, okresla kazdorazowo Deklaracja przystgpienia
do ubezpieczenia.

§3

Definicje

llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia, Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia lub w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z przy-

stgpieniem do ubezpieczenia lub wykonaniem Umowy Generalnej uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, pisanych wielka litera, nalezy przez nie

rozumiec:

1. Akcja ratownicza — dziatania majgce na celu ratowanie w Miejscu ubezpieczenia bezposrednio zagrozonego Szkodg przedmiotu ubezpieczenia,
w nastepstwie zajscia zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia.

2. Awaria Sprzetu AGD/RTV - uszkodzenie Sprzetu AGD/RTV uniemozliwiajgce korzystanie ze Sprzetu AGD/RTV w sposéb zgodny z instrukcjg
jego uzywania.

3. Awaria Sprzetu PC — uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajgce korzystanie ze Sprzetu PC w sposéb zgodny z instrukcjg jego uzywania.

4. Awaria zamka do drzwi zewnetrznych — uszkodzenie lub zatrzasnigcie zamka w Miejscu ubezpieczenia lub brak mozliwosci otwarcia zamka na
skutek utraty kluczy.

5. Budowla - obiekt budowlany, niebedacy Budynkiem ani Pomieszczeniem gospodarczym, trwale zwigzany z gruntem i potozony na terenie Poses;ji, spel-
niajgcy funkcje gospodarcze lub uzytkowe, w tym: budynki gospodarcze, wolnostojgce komorki i garaze, miejsca parkingowe, ogrodzenia, bramy, altany,
tarasy, chodniki, studnie i baseny, szamba, przydomowe oczyszczalnie Sciekdw; garaze lub miejsca parkingowe moga znajdowac sie poza terenem
Posesiji, ale muszg znajdowac sie w tej samej miejscowosci co Posesja.

6. Budynek — wymieniony ponizej obiekt budowlany wraz ze Statymi elementami budynku, dla ktérego spetnione zostaty wymagania uzytkowe okreslo-
ne przez inwestora oraz warunki dla tego rodzaju obiektu ustalone w powszechnie obowigzujgcym prawie, Polskich Normach, decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu, wymaganych opiniach i decyzjach organéw do tego upowaznionych, a takze w decyzji o pozwoleniu na budo-
we lub na zmiane sposobu uzytkowania obiektu:

a) Budynek mieszkalny — obiekt budowlany, w ktérym przewaza funkcja mieszkalna, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za
pomocg przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach, w zabudowie pojedynczej, blizniaczej, szeregowej lub wielorodzinnej;

b) Lokal mieszkalny — obiekt budowlany, w ktérym przewaza funkcja mieszkalna, stanowigcy samodzielng cze$¢ budynku wielomieszkaniowego;

c) Lokal uzytkowy — obiekt budowlany, w ktérym przewaza funkcja uzytkowa, w zwigzku z prowadzeniem nastepujgcych rodzajow dziatalnosci:
praktyka lekarska, praktyka stomatologiczna, ustugi fizykoterapii, ustugi weterynaryjne, praktyka adwokacka, radcowska lub notarialna, doradztwo
podatkowe, doradztwo ubezpieczeniowe, prowadzenie pracowni architektonicznej lub projektowej, dziatalno$¢ biegtych rewidentéw lub dziatalnosé
rzeczoznawcow majgtkowych.

7. Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna Ubezpieczyciela lub podmiot dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela, odpowiedzialny za organizacje
i realizacje $wiadczen z zakresu ubezpieczenia Home Assistance.

8. Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia — ztozone Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli osoby, ktdra pozostaje z Ubezpieczajgcym w statym
stosunku prawnym w zakresie swiadczenia czynnosci bankowych, zawierajace m.in. zgode na przystapienie do ubezpieczenia udostepnianego na
podstawie Umowy Generalne;j.

9. Deszcz nawalny — opad deszczu, ktérego wspoétczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4. Stwierdzenie wystgpienia Deszczu nawalnego powinno
zostac potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan fak-
tyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie Miejsca ubezpieczenia, Swiadczacy wyraznie o dziataniu Deszczu nawalnego.

10. Dewastacja — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia przez Osoby trzecie, w zwigzku z dokonaniem lub usitowaniem
dokonania Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku.

11. Dym i sadza — produkt spalania ciat statych, cieczy, gazéw, ktéry nagle, niezgodnie z przeznaczeniem, wydostat sie ze znajdujacych sie w Miejscu
ubezpieczenia urzgdzen paleniskowych, elektrycznych, grzewczych itp. lub skutek Pozaru, ktory powstat w Miejscu ubezpieczenia lub poza nim.
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Eksplozja — nagte uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dgzeniem do rozszerzenia sie gazu, pytu lub pary; eksplozja pojemnika, kotta, rurociggu
lub innego urzgdzenia, majgca miejsce wtedy, gdy jego $ciany zostaty rozerwane w takim zakresie, ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy cisnien
wewnatrz i na zewnatrz pojemnika, kotta, rurociggu lub innego urzadzenia.

Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.

Huk ponaddzwiekowy — uderzeniowa fala dzwiekowa, wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku.

Implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania cisnienia zewnetrznego.

Interwencja specjalisty — dojazd oraz robocizna $lusarza, informatyka, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza,

technika urzadzen grzewczych, klimatyzacyjnych, technologicznych lub AGD/RTV.

Katastrofa budowlana — samoistne, niezamierzone, gwattowne zniszczenie albo uszkodzenie Budynku, a takze elementéw konstrukcyjnych, wykon-

czeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych; za Katastrofe budowlang nie uwaza sie zdarzenia wywotanego niedopetnieniem obowigzkéw wynikajgcych

z przepis6w prawa, w szczegoélnosci prawa budowlanego.

Kradziez z wtamaniem — zab6r Ruchomosci lub Statych elementéw budynku:

a) z zamknietej Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie, po usunieciu zabezpieczen przy uzyciu sity i narzedzi lub po otworzeniu zabez-
pieczen kluczem podrobionym lub dopasowanym,badz tez kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wtamaniem
do innego budynku lub lokalu lub w wyniku Rabunku,

b) z Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie, w ktdrej sprawca ukryt sie przed jej zamknigciem jezeli Ubezpieczony nie byt w stanie — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — tego faktu ujawni¢, a sprawca pozostawit w pomieszczeniu $lady, ktére mogg zosta¢ uzyte jako $rodki
dowodowe.

Lawina — gwattowne zsuwanie sie $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze stokéw gorskich.

Miejsce ubezpieczenia — adres na terytorium Polski, pod ktérym znajduje sie Nieruchomos¢, Nieruchomos$é w budowie, Ruchomosci, okreslony przez

Ubezpieczonego w Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia.

Nieruchomosé — Budynek wraz ze Statymi elementami budynku, Budowlami i Pomieszczeniami gospodarczymi, dla ktérego nastgpity wymagane

przepisami prawa odbiory techniczne instalacji i otrzymat pozwolenie na uzytkowanie.

Nieruchomos$¢ w budowie:

a) Budynek mieszkalny wraz ze Statymi elementami budynku, Budowlami i Pomieszczeniami gospodarczymi od dnia podjgcia prac przygotowawczych
na terenie budowy tego Budynku, to jest: wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budo-
wy wraz z budowag tymczasowych obiektéw, wykonania przytgczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy, do dnia ich zakonczenia,
o ile nastgpity wymagane przepisami prawa odbiory techniczne instalacji i jezeli budynek ten otrzymat pozwolenie na uzytkowanie; przez budowe
rozumie sie réwniez odbudowe, rozbudowe, nadbudowe lub przebudowe;

b) Lokal mieszkalny lub Lokal uzytkowy wraz ze Statymi elementami budynku, Budowlami i Pomieszczeniami gospodarczymi od dnia rozpoczecia,
na podstawie pozwolenia na budowe, prac polegajgcych na rozbudowie, przebudowie, odbudowie lub nadbudowie do dnia ich zakonczenia, o ile
nastgpity wymagane przepisami prawa odbiory techniczne instalaciji i jezeli lokal ten otrzymat pozwolenie na uzytkowanie.

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania lub spetnienia $wiadczenia w wysokosci okreslonej w Warun-

kach ubezpieczenia, w sytuacji zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia.

Osoba trzecia — kazda osoba niebedgca Ubezpieczonym ani Osobg bliska.

Osoba bliska — osoba, ktéra pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym.

Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalnoscig cztowieka.

Pekanie na skutek mrozu — uszkodzenie spowodowane zamarznieciem wody w znajdujgcych sie wewnatrz Nieruchomosci lub Nieruchomosci

w budowie:

a) urzadzeniach instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej, urzgdzeniach sanitarnych, armaturach,

b) instalacjach i urzadzeniach grzewczych, tryskaczowych, gasniczych, technologicznych.

Pomieszczenia gospodarcze — pomieszczenia niespetiajgce funkcji mieszkalnej, przynalezne do danego Budynku, niebedace Lokalem uzytkowym.

Posesja — dziatka gruntu na terytorium Polski, na ktérej znajduje sie Budynek objety Ochrong ubezpieczeniowg; za jedng Posesje uwaza sie rowniez

kilka sgsiadujgcych ze sobg dziatek gruntu wykorzystywanych przez Ubezpieczonego, zgodnie z przystugujagcym prawem.

Powédz — niszczgce oddziatywanie wody na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach wéd ptyngcych lub stojgcych, sztucznych lub natural-

nych, na skutek:

a) Deszczu nawalnego,

b) Sptywu wéd po zboczach,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréow lodowych,

e) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych.

Wystgpienie Powodzi musi by¢ stwierdzone i ogtoszone przez wtasciwy urzgd samorzadu terytorialnego.

Pozar - niszczgce dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile, z udziatem ptomieni.

Przepiecie — nagty i krétkotrwaty wzrost napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla danych elektrycznych: urzgdzen, instalaciji, sieci, linii, powstaty

z innej przyczyny niz wytadowanie atmosferyczne.

Przepigcie spowodowane uderzeniem pioruna — nagty i krétkotrwaty wzrost napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla danych elektrycznych:

urzadzen, instalacji, sieci, linii, spowodowany wytadowaniem atmosferycznym.

Rabunek — zab6r Ruchomosci lub Statych elementéw budynku:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego lub Oséb bliskich, grozby jej natychmiastowego uzycia lub doprowadzenia Ubez-
pieczonego lub Oséb bliskich do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) dokonany w ten sposéb, ze sprawca z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia doprowadzit do Miejsca
ubezpieczenia Ubezpieczonego lub Osobe bliskg majacg klucze i zmusit ja do otworzenia tego pomieszczenia lub sprawca sam je otworzyt
zrabowanym kluczem.

Rekreacyjne uprawianie sportu — uprawianie sportu, niepodejmowane w drodze rywalizacji dla uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych, ani
w celach zarobkowych, niezwigzane z uczestnictwem w zawodach sportowych, ani w oficjalnych treningach do tych zawodéw, podejmowane jedynie
dla wypoczynku, rozrywki lub odnowy sit psychofizycznych.
Ruchomosci - rzeczy ruchome, znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowego, tj. meble wolnostojace,
dywany, niezabudowany sprzet gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, zapasy gospodarstwa domowego, sprzet
turystyczny i sportowy, rowery, wézki inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji, sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania, sprzet audiowizualny, elek-
troniczny, komputerowy, fotograficzny, aparaty telefoniczne (w tym komérkowe), wewnetrzne urzadzenia telewizji satelitarnej, instrumenty muzyczne,
wyroby z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych, wyroby ze szlachetnych substancji organicznych (peret, korali,
bursztynéw), futra.

Silny wiatr — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dziatanie wyrzadza szkody masowe; pojedyncze szkody uwaza sie za

spowodowane przez Silny wiatr, jezeli w najblizszym sasiedztwie Miejsca ubezpieczenia stwierdzono dziatanie Silnego wiatru.

Splyw wéd po zboczach - niszczgce oddziatywanie wéd sptywajgcych po naturalnych stokach lub naturalnych zboczach.

Sprzet AGD/RTV - kuchnia gazowa lub elektryczna, kuchenka mikrofalowa, piekarnik, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-su-

szarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz audio/video, radio, zestaw HI-FI, zakupione jako fabrycznie nowe,

nie wczesniej niz 5 lat przed Awarig Sprzetu AGD/RTYV, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia.

Sprzet PC — komputer stacjonarny wraz z monitorem, komputer przenosny, zakupione jako fabrycznie nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed Awarig

Sprzetu PC, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia.

State elementy budynku — stanowigce nieodtagczng czes¢ ubezpieconego Budynku, Budowli, Pomieszczenia gospodarczego, zamontowane na

state w sposéb uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi:
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a) okna oraz drzwi zewnetrzne i wewnetrzne wraz z zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajgcymi,

b) instalacje elektryczne, grzewcze, technologiczne i wodno-kanalizacyjne oraz urzgdzenia wodno-kanalizacyjne (krany, baterie, wanny, brodziki,
zlewozmywaki, toalety),

c) powitoki malarskie, pokrycia $cian, sufitow i podtég, dywanowe wyktadziny podtogowe,

d) meble wbudowane, mebloscianki, meblowe zabudowy kuchenne, antresole,

e) piece i kominki, kolektory stoneczne,

f) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe,

g) urzadzenia sygnalizacji alarmowej oraz urzadzenia przeciwpozarowe,

h) punkty Swietlne na state zwigzane z podtoga, sufitem lub $cianami.

Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia alkoholu we krwi co najmniej 0,2%o albo

b) obecnosci alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm3.

Suma ubezpieczenia — okreslona w Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia danego Ubezpieczonego gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczy-

ciela dla zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

Szkoda:

a) w ubezpieczeniu Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci:

« uszczerbek majgtkowy polegajgcy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia;

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

» szkoda osobowa: $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Osoby trzeciej, obejmujaca takze utracone korzysci, ktdére Osoba trzecia mogtaby
uzyskac, gdyby jej szkody nie wyrzadzono,

» szkoda rzeczowa: utrata, uszkodzenie lub zniszczenie jakiegokolwiek przedmiotu materialnego Osoby trzeciej, obejmujgca takze utracone
korzysci, ktére Osoba trzecia mogtaby uzyska¢, gdyby tej szkody jej nie wyrzgdzono.

Szkoda catkowita — utrata lub takie uszkodzenie lub zniszczenie Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci, ze ich naprawa jest tech-

nicznie niemozliwa lub koszt tej naprawy jest rowny lub wiekszy od ich Wartosci rzeczywistej, w dniu wystapienia Szkody.

Szkoda czesciowa — Szkoda inna niz Szkoda catkowita.

Snieg i 16d — niszczace oddziatywanie nagromadzonego $niegu lub lodu, ktdry przekraczat dopuszczalne normy obcigzen, na elementy dachéw, elemen-

ty nosne oraz zamontowane lub wbudowane na state parapety, gzymsy, elementy zewnetrzne instalacji Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie.

Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przed-

siebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, wysokos¢ kapitatu zakltadowego: 730 760 130 zt, wysokos$¢ kapitatu wptaconego: 730 760 130 zt.

Ubezpieczony:

a) osoba fizyczna lub

b) osoba prawna lub

c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos$¢ prawng lub

d) przedsiebiorca, to jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawna,
ktora we wiasnym imieniu prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa,

o ile jest podmiotem praw, o ktérych mowa w § 2.

Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa Andersa 5,

61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000310719, NIP 2090001167, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 27 000 000 zt, wysokos¢

kapitatu wptaconego: 27 000 000 zt.

Uderzenie pioruna — bezposrednie dziatanie wytadowania atmosferycznego na Nieruchomos$¢, nieruchomos$¢ w budowie lub Ruchomosci.

Uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu mechanicznego kierowanego przez Osobe trzecig bgdz uderzenie przewozonego przez

ten pojazd tadunku w Nieruchomos$¢, Nieruchomo$¢é w budowie lub Ruchomosci.

Upadek drzew i masztow — przewrdcenie si¢ drzew, masztéw, stupdw energetycznych, kominéw wolnostojgcych, dzwigow budowlanych, latarni

ulicznych, innych budynkéw lub ich czesci na Nieruchomos$¢, Nieruchomos$¢ w budowie lub Ruchomosci.

Upadek statku powietrznego — uderzenie statku powietrznego, jego czesci lub przewozonego przez statek powietrzny tadunku w Nieruchomos¢,

Nieruchomos$¢ w budowie lub Ruchomosci, a takze przymusowe lagdowanie statku powietrznego.

Wartos¢ odtworzeniowa:

a) dla Budynku mieszkalnego, Statych elementéw budynku, Budowli, Pomieszczen gospodarczych — aktualna wysokos$¢ kosztéw odbudowy ubez-
pieczonego Budynku mieszkalnego, Statych elementéw budynku, Budowli, Pomieszczen gospodarczych, okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji
i ustalania cen rob6t budowlanych wymienionymi w § 19 ust. 5, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgiji, technologii, materiatow;

b) dla Lokalu mieszkalnego, Lokalu uzytkowego — kwota, za ktérg w miejscowosci Miejsca ubezpieczenia lub sasiedztwie Miejsca ubezpieczenia
mozna naby¢ nowy lokal o parametrach i standardzie wykonczenia najbardziej zblizonych do parametréw i standardu wykonczenia ubezpieczo-
nego Lokalu mieszkalnego lub Lokalu uzytkowego.

Wartos¢ rzeczywista:

a) dla Budynku, Budowli, Pomieszczen gospodarczych — Warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia;

b) dla Ruchomosci — kwota ustalona na podstawie przecietnej wartosci przedmiotu takiego samego rodzaju i gatunku jak Ruchomo$¢é wedtug cen
wystepujacych na rynku z daty ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem wieku i stopnia faktycznego zuzycia Ruchomosci;

c) dla Statych elementéw budynku — kwota ustalona na podstawie przecietnej wartosci przedmiotu takiego samego rodzaju i gatunku jak Staty
element budynku wedtug cen wystepujgcych na rynku z daty ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem wieku i stopnia faktycznego zuzycia
Statego elementu budynku, powiekszona o koszty montazu.

Zalanie:

a) wydostanie si¢ pary, wody lub innej cieczy, w wyniku uszkodzenia sieci wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub technologicznej oraz urza-
dzen bezposrednio z nimi wspétpracujgcych: pralki, zmywarki, bojlery, lodéwki, zamrazarki,

b) cofniecie sie wody lub $ciekéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

c) wydostanie sie wody lub innej cieczy wskutek pozostawienia otwartych zaworéw w urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych, czasowo niezasilanych,

d) wydostanie sie wody z lodéwki, zamrazarki oraz innych podobnych urzadzen chtodniczych, wskutek czasowego braku zasilania prgdem,

e) dostanie sie wody pochodzgcej z topniejgcych mas $niegu lub lodu,

f) wydostanie sie wody lub innej cieczy wskutek dziatania Osoéb trzecich.

Zapadanie sie ziemi — obnizanie sie powierzchni terenu w wyniku zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni pod powierzchnig gruntu, niespo-

wodowane dziatalnoscig cztowieka.

Zdarzenia losowe — Pozar, Uderzenie pioruna, Eksplozja, Implozja, Upadek statku powietrznego, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Silny wiatr,

Zalanie, Grad, Przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna, Lawina, Snieg i 16d, Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Huk ponaddzwigkowy,

Dym i sadza, Przepigcie, Pekanie na skutek mrozu, Deszcz nawalny, Powodz.

§4

Przystapienie do ubezpieczenia i okres ubezpieczenia

Osoba, ktéra pozostaje z Ubezpieczajgcym w statym stosunku prawnym w zakresie $wiadczenia czynno$ci bankowych, wyraza wole przystgpienia
do ubezpieczenia na Warunkach ubezpieczenia przez ztozenie Ubezpieczajgcemu Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia w odniesieniu do
wybranego przedmiotu ubezpieczenia.
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10.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajacemu o$wiadczenie o rezygnacjiz Ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz nastepnego dnia po dniu

ztozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia i trwa 12 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 4, 6 i 9., pod wa-

runkiem opfacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku Szkéd spowodowanych przez Powddz rozpoczyna sig po uptywie 30 dni od dnia wskazanego w Deklarac;ji

przystgpienia do ubezpieczenia, jako dzien rozpoczecia okresu ubezpieczenia z wytgczeniem przypadkéw opisanych w § 12 ust. 7i 8.

Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela obejmuje Szkody powstate wskutek zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela. W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Szkody bedace bezposred-

nimnastgpstwem zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. W zakresie ubezpieczenia Home Assistance Ochrona

ubezpieczeniowa obejmuje organizacje i realizacje $wiadczen w zwigzku z zaj$ciem zdarzen objetych zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

ktore miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Za zgoda Ubezpieczonego wyrazong w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia, okres ubezpieczenia przediuza sie na kolejne 12 miesiecy, jezeli

przed uptywem tego okresu Ubezpieczyciel ani Ubezpieczony nie ztozg oswiadczenia o nieprzedtuzeniu okresu ubezpieczenia. Ochrona ubezpie-

czeniowa na kolejne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zakonczeniu dotychczasowego

12-miesiecznego okresu ubezpieczenia. Ubezpieczenie moze by¢ przediuzane na dowolng liczbe okreséw ubezpieczenia, o ile Umowa Generalna

nie zostata rozwigzana.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 6, o nieprzediuzaniu okresu ubezpieczenia, powinno by¢ziozone najpézniej na jeden dzien przed uptywem

danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 6, o nieprzedtuzaniu okresu ubezpieczenia:

1) Ubezpieczony sktada Ubezpieczycielowi za posrednictwem Ubezpieczajacego,

2) Ubezpieczyciel sktada Ubezpieczonemu i informuje o tym fakcie Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa wzgledem danego przedmiotu ubezpieczenia konczy sig¢ w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkoéw nastgpit wczesniej:

1) z koncem dnia, w ktérym uptynie dany 12-miesieczny okres ubezpieczenia, jezeli zostato ztozone o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu okresu ubez-
pieczenia, o ktbrym mowa w ust. 6,

2) z koncem dnia, w ktérym uptynie dany 12-miesieczny okres ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajgcy nie zaptacit sktadki ubezpieczeniowej za danego
Ubezpieczonego z przyczyn wskazanych w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia,

3) wdanym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia z koncem dnia, w ktérym doszto do wyczerpania Sumy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia,
dla ktérego ta suma zostata ustalona,

4) z chwila, w ktérej doszto do przeniesienia przez Ubezpieczonego praw do Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie na rzecz Osoby bliskiej
lub Osoby trzeciej — w zakresie ubezpieczenia danej Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie,

5) z koncem ostatniego dnia biezgcego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia — w razie ustania statego stosunku prawnego tgczgcego Ubezpie-
czonego z Ubezpieczajacym, w zakresie $wiadczenia czynnosci bankowych,

6) z koncem dnia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j,

7) z koncem ostatniego dnia biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia — w razie rozwigzania Umowy Generalnej,

8) z chwilg Smierci Ubezpieczonego.

W razie wygasniecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przed uptywem danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokona

zwrotu Ubezpieczajgcemu sktadki proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej. Informacja w zakresie obowigzujgcych

u Ubezpieczajacego zasad rozliczenia okresu niewykorzystanej przez Ubezpieczonego Ochrony ubezpieczeniowej udostepniana jest Ubezpieczo-

nemu przez Ubezpieczajgcego.

§5
Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest odrebnie dla kazdego Ubezpieczonego i zalezy od przedmiotu ubezpieczenia i zadeklarowanej wysokosci
Sumy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest przez Ubezpieczajgcego z goéry za caty 12-miesieczny okres ubezpieczenia dla danego Ubezpieczonego.

§6

Obowiazki Ubezpieczyciela

Na 30 dni przed koncem danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego o zblizajgcym sie koncu
12-miesigcznego okresu ubezpieczenia.

§7

Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat Ubezpieczonego w pismach i for-
mularzach przed objeciem Ochrong ubezpieczeniowg, oraz do niezwtocznego powiadamiania Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego o zmianach
tych danych,

2) zapewniania w sezonie grzewczym nalezytego ogrzewania Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie,

3) przestrzegania przepiséw prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwaciji i eksploatacji urzadzen bedacych pod jego dozorem,

4) dbania o konserwacje przewododw i urzgdzen wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych i technologicznych,

5) zakrecenia zawordw i spuszczenia wody z rur w przypadku, gdyby utrzymanie parametréw, w tym temperatury, okazato sie niemozliwe.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 pkt 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do

naruszenia obowigzkéw wskazanych w ust. 1 pkt 1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie przewidziane w Warunkach

ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§8

Wymagane zabezpieczenia

Ubezpieczony jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel odpowiada za Szkody powstate w wyniku Kradziezy z wtamaniem tylko wtedy, gdy przedmiot ubezpieczenia zostat nalezycie zabez-
pieczony przed Kradzieza z wtamaniem w rozumieniu ust. 3 i 4.
Przedmiot ubezpieczenia uwaza sie za nalezycie zabezpieczony przed Kradziezg z wlamaniem, jezeli spetnione zostaty fgcznie warunki okreslone
ponizej oraz w ust. 4:
1) drzwi zewnetrzne Budynku, a takze Pomieszczen gospodarczych lub Budowli, o ile z tych Pomieszczen gospodarczych lub Budowli jest bezpo-
$rednie przej$cie do Budynku, muszg by¢:
a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamknigte, a ich wytamanie lub wywazenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi
lub znacznej sity fizycznej,
b) petne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi przeszklonych zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez otwor wybity w szybie; za wtasciwe zabezpieczenie drzwi przeszklonych uzna-
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jemy réwniez sytuacje, gdy przeszklenia sg oszklone szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,
c) zamykane na co najmniej dwa zamki wielozapadkowe lub jeden zamek atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej (zwany dalej IMP)
zamontowany w drzwiach albo zamek elektroniczny zamontowany w drzwiach przeciwwtamaniowych atestowanych przez IMP,
d) z jednym skrzydtem unieruchomionym co najmniej przy pomocy wewnetrznej zasuwy gornej i dolnej w odniesieniu do zewnetrznych drzwi
dwuskrzydtowych, z zastrzezeniem, iz wymogi okreslone w pkt od b) do d) nie dotyczg drzwi balkonowych i tarasowych,
2) Budowle i Pomieszczenia gospodarcze, w ktoérych przechowywane sg Ruchomosci, musza byé zamykane na co najmniej jeden zamek wieloza-
padkowy lub kiédke wielozapadkowa lub inny atestowany przez IMP system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego,
3) zabezpieczenia przeciwkradziezowe muszg by¢ tak osadzone, aby niemozliwe byto ich wyjecie lub wytamanie bez uzycia znaczne;j sity fizycznej
lub narzedzi,
4) wszystkie okna znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym, sg witasciwie osadzone i zamknigte, a ich wytamanie badz wywazenie jest mozliwe
jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,
5) wszystkie otwory w $cianach i stropach musza by¢ zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do przedmiotu ubezpieczenia bez dokona-
nia wiamania,
6) Nieruchomos¢ w budowie musi by¢ co najmniej w stanie surowym zamknietym z zadaszeniem.
Ubezpieczony jest odpowiedzialny za prawidtowe zabezpieczenie kluczy. Za prawidtowe zabezpieczenie kluczy do Budynku, Budowli i Pomieszcze-
nia gospodarczego uwaza sie przechowywanie ich w sposob chroniacy je przed kradziezg i dostepem do nich Oséb trzecich. W razie zagubienia albo
zaginiecia kluczy Ubezpieczony zobowigzany jest do bezzwtocznej wymiany zamkéw lub ktédek.

Rozdziat Il
Postanowienia szczegoélne dla ubezpieczen:
Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie

§9

Przedmiot ubezpieczenia Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie

Przedmiotem ubezpieczenia moze byé¢ Nieruchomos¢ lub Nieruchomos¢ w budowie, do ktérej Ubezpieczony posiada jedno z praw okreslonych w § 2.
Przedmiot ubezpieczenia objety jest Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie, o ktérym mowa w § 10.

§10
Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie

Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci obejmuje Szkody:

a) powstate wskutek Zdarzen losowych,

b) bedace bezposrednim nastepstwem Akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z zajsciem Zdarzen losowych,

c) bedace bezposrednim nastepstwem Upadku drzew i masztow w zwigzku z zajsciem zdarzen okreslonych w pkt a) i b),

d) powstate wskutek Kradziezy z wlamaniem, Rabunku oraz Dewastacji Statych elementéw budynku.

Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci w budowie obejmuje Szkody:

a) powstate wskutek Zdarzen losowych z wylgczeniem Zalania, Implozji, Dymu i sadzy, Przepiecia, Przepigcia spowodowanego uderzeniem pioru-
na, Pekania na skutek mrozu, Sniegu i lodu, Deszczu nawalnego,

b) powstate wskutek Katastrofy budowlanej,

c) bedace bezposrednim nastepstwem Akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z zajsciem Katastrofy budowlanej lub Akcji ratowniczej, prowa-
dzonej w zwigzku z zajSciem zdarzen okreslonych w pkt a),

d) bedace bezposrednim nastepstwem Upadku drzew i masztéw w zwigzku z zaj$ciem zdarzen okreslonych w pkt od a) do c),

e) powstate wskutek Kradziezy z wlamaniem, Rabunku oraz Dewastacji Statych elementéw budynku.

§ 1

Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete:

1) budynki i budowle wybudowane bez wymaganych zezwolen lub niespetniajgce warunkéw prawa budowlanego,

2) budynki i budowle zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i produkgiji rolnej, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od
ognia i innych zdarzen losowych budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,

3) budowle petnigce funkcje stodoty, obory, chlewu, kurnika, stajni, magazynu, chtodni,

4) budynki i budowle przemystowe,

5) budynki i budowle opuszczone lub przeznaczone do rozbiorki,

6) szklarnie, tunele foliowe,

7) hotele, pensjonaty, domy wypoczynkowe, wczasowe,

8) wszelkiego rodzaju domki letniskowe,

9) piece i kominki znajdujace sig¢ na zewnatrz.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska,

2) spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom
stusznosci,

3) ktdérych warto$¢ w momencie ustalenia wyptaty odszkodowania nie przekracza 100 ziotych,

4) ktére powstaty przed rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej dla danego przedmiotu ubezpieczenia wzgledem danego Ubezpieczonego,

5) powstate wskutek wojny, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, jakichkolwiek dziatan wojennych (bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypo-
wiedziana, czy nie), wojny domowej, rozruchéw wewnetrznych, strajkdw, zamieszek,

6) powstate wskutek aktow terrorystycznych i sabotazowych, rozumianych jako wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastra-
szenia spoteczenstwa lub jego czesci, w celu osiaggniecia korzysci politycznych, ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych,

7) powstate wskutek dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elek-
tromagnetycznego oraz zanieczyszczenia srodowiska,

8) bedace nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przedmiotu ubezpieczenia przez stosowne organy wtadzy panstwowej,

9) wynikajgce z systematycznego dziatania hatasu, wibraciji, temperatury, wody lub innych podobnych czynnikéw,

10) powstate w Budynkach mieszkalnych i Lokalach mieszkalnych w nastepstwie wykonywania przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg dziatalnosci
gospodarczej,

11) powstate w lokalach uzytkowych, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ inna niz okreslona w § 3 ust. 6 pnk c),

12) za ktére odpowiedzialno$¢ regulowana jest w prawie gérniczym i geologicznym oraz szkody powstate w nastepstwie prowadzonych robét ziemnych,

13) w Budynkach mieszkalnych lub Lokalach mieszkalnych niebedacych Nieruchomoscig w budowie, niezamieszkatych nieprzerwanie przez okres
co najmniej 70 dni,

14) w Lokalach uzytkowych nieuzytkowanych, niebedgcych Nieruchomoscia w budowie, nieprzerwanie przez okres co najmniej 70 dni.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate wskutek:



1) dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie prgdu spowodowato jednoczes$nie Pozar,
2) eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych, jak rowniez w silniku, gdy wybuch zwigza-
ny jest z jego naturalng funkcja,
3) naporu $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie z normami budowlanymi lub konstrukcje dachu o obnizonej wytrzymatosci,
spowodowanej brakiem konserwaciji,
4) zalania wodg, jezeli nastgpito z powodu ztego stanu dachu, rynien, otwartych lub niewtasciwie zabezpieczonych okien, drzwi oraz otworéw
dachowych lub nieszczelnosci innych elementéw Budynku, jezeli ich zabezpieczenie nalezato do obowigzkéw Ubezpieczonego,
5) cofniecia sie wody lub $ciekdw z sieci kanalizacyjnej w nastepstwie wysokiego stanu wod gruntowych,
6) cofnigcia sie wody lub $ciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, jezeli zabezpieczenie potgczenia z nimi nalezato do obowigzkow
Ubezpieczonego,
7) zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu waéd gruntowych, w sytuaciji, jesli zjawisko to nie byto bezposrednim nastepstwem Powodzi,
Sptywu wdd po zboczach lub Deszczu nawalnego,
8) powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych, pocenia sie rur, przesigka-
nia wod gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przemarzania,
9) rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, czyszczeniem lub innym podobnym dziataniem.
4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien i kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, natozo-
nych na Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w postepowaniu karnym.
5. Ponadto, w odniesieniu do Szkdd spowodowanych Kradziezg z wtamaniem, Rabunkiem i Dewastacjg Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli State elementy budynku zostaty skradzione, zrabowane lub uszkodzone poza Miejscem ubezpieczenia.

§12
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie

1. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlinych przedmiotéw ubezpieczenia okreslana jest przez Ubezpieczonego i stanowi ona gérng granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci okreslana jest wedtug Wartosci odtworzeniowej, ustalonej na dzien jej zgtoszenia do ubezpieczenia. Jezeli
w momencie przystapienia do ubezpieczenia stopien faktycznego zuzycia Nieruchomosci przekracza 50%, to Sume ubezpieczenia okresla sie
wedtug Wartosci rzeczywistej na dzien przystgpienia do ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci w budowie ustalana jest wedtug przewidywanej Wartosci odtworzeniowej na dzien zakonczenia budowy,
niezaleznie od stopnia faktycznego zuzycia tej Nieruchomosci w budowie.

4. W przypadku gdy Suma ubezpieczenia Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie jest rowna bgdz wyzsza niz 5 000 000 zt, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany uzyska¢ zgode Ubezpieczyciela na objecie Ochrong ubezpieczeniowg takiej Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie przed przy-
jeciem od Ubezpieczonego Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia dla Statych elementéw budynku w zakresie Szkod powstatych wskutek Kradziezy z wtamaniem, Rabunku lub Dewastacji wynosi
nie wiecej niz 5% Sumy ubezpieczenia dla Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie, maksymalnie 15 000 zt.

6. Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie ulega kazdorazowo, po wyptacie odszkodowania, odnowieniu do pierwot-
nej wysokosci.

7. W razie, gdy w trakcie danego 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia ulegnie zmianie wartos¢ Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie
wskazana w Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia Ubezpieczony powinien zmieni¢ wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia, rezygnujgc z dotych-
czasowej Ochrony ubezpieczeniowej i skltadajgc Deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia ze zmieniong Sumg ubezpieczenia. Dopoki Suma
ubezpieczenia nie zostanie zmieniona przez Ubezpieczonego w spos6b wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, Ochrona ubezpieczeniowa dla
danego przedmiotu ubezpieczenia $wiadczona jest do wysokosci dotychczasowej Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 4 ust. 9.

8. W razie gdy w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia Nieruchomos$¢ w budowie stanie si¢ Nieruchomoscig albo Nieruchomos$¢ stanie
sie Nieruchomoscig w budowie, Ubezpieczony powinien zmieni¢ przedmiot ubezpieczenia, rezygnujgc z dotychczasowej Ochrony ubezpieczeniowej
i skladajgc Deklaracje przystapienia do ubezpieczenia dla zmienionego przedmiotu ubezpieczenia. Dopdki przedmiot ubezpieczenia nie zostanie zmie-
niony przez Ubezpieczonego w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zakresie okreslonym dla
dotychczasowego przedmiotu ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 4 ust. 9.

Rozdziat IlI
Postanowienia szczego6lne dla ubezpieczen:
Ruchomosci oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

§13
Przedmiot ubezpieczenia
Ruchomosci oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Przedmiotem ubezpieczenia s3:

1.  Ruchomosci Ubezpieczonego lub Oséb bliskich w zakresie, o ktérym mowa w § 14 ust. 1.

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym Ubezpieczonego i Osoéb bliskich, gdy w mysl obowigzujgcych przepiséw prawa sg oni zobowigzani do
naprawienia Szkody wyrzadzonej Osobie trzeciej czynem niedozwolonym w nastepstwie zdarzen, o ktérych mowa w § 14 ust. 2.

§14
Zakres ubezpieczenia
Ruchomosci oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Zakres ubezpieczenia Ruchomosci obejmuje Szkody:
a) powstate wskutek Zdarzen losowych,
b) bedace bezposrednim nastepstwem Akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z zajsciem Zdarzen losowych,
c) bedace bezposrednim nastepstwem Upadku drzew i masztéw w zwigzku z zajsciem zdarzen okreslonych w pkt a) i b),
d) powstate wskutek Kradziezy z wlamaniem, Rabunku oraz Dewastacji.
2. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Ubezpieczonego i Oséb bliskich, obejmuje Szkody na terytorium Polski,
powstate w nastepstwie:
1) prowadzenia gospodarstwa domowego i innych czynnosci zycia prywatnego,
2) posiadania lub uzytkowania Nieruchomosci,
3) opieki nad dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych odpowiedzialno$¢ z mocy prawa ponosi Ubezpieczony lub Osoby bliskie,
4) posiadania psow i kotow,
5) zatrudnienia pomocy domowej, niezaleznie od podstawy prawne;j i formy jej zatrudnienia,
6) Rekreacyjnego uprawiania sportu,
7) uczestnictwa w ruchu drogowym w charakterze pieszego lub rowerzysty,
8) uzywania wézka inwalidzkiego.



§15
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
Ruchomosci oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Ruchomosciach objete odpowiednio wytgczeniami, zgodnie z postanowieniami § 11, oraz

za szkody powstate:

1) w dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych, numizmatycznych i bibliofilskich, dokumentach i rekopisach, programach komputerowych (indywidu-
alnych i produkcji seryjnej) oraz jakichkolwiek danych zgromadzonych na nosnikach danych,

2) w gotéwce i innych srodkach pfatniczych (krajowych i zagranicznych) oraz papierach wartosciowych,

3) w niestanowigcych wyrobu uzytkowego, nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych, szlachetnych substancjach
organicznych (perty, bursztyny i korale),

4) w srebrze, ztocie, platynie, w monetach, ztomie i sztabach,

5) w trofeach mysliwskich,

6) w broni wszelkiego rodzaju,

7) w zewnetrznych elementach anten telewizyjnych i satelitarnych,

8) w paliwach,

9) w Ruchomosciach znajdujgcych sie w Nieruchomosci w budowie,

10) w Ruchomosciach i materiatach stuzgcych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, z wyjgtkiem stuzacych do wykonywania dziatalnosci,
o ktérej mowa w § 3 ust. 6 pkt c),

11) w Ruchomosciach, ktorych ilo§¢ wskazuje na przeznaczenie handlowe,

12) w pojazdach mechanicznych, w dodatkowym wyposazeniu pojazdéw mechanicznych oraz w czgsciach zapasowych do pojazdéw mechanicznych,

13) w Ruchomosciach znajdujgcych sie na nieobudowanym balkonie lub tarasie; przy czym przez nieobudowany balkon lub taras rozumie sie
ptyte z balustrada, wgtebienie lub wneke znajdujaca sie na zewnatrz Budynku, potaczong z Budynkiem drzwiami lub oknem, nieostonigtg ze
wszystkich stron trwatymi elementami budowlanymi (np. szklo, drewno, kraty),

14) w Ruchomosciach znajdujgcych sie w Budowlach i Pomieszczeniach gospodarczych: w sprzecie audiowizualnym, elektronicznym, komputerowym,
fotograficznym, aparatach telefonicznych (w tym komoérkowych), wewnetrznych urzgdzeniach telewizji satelitarnej, instrumentach muzycznych,
wyrobach z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych, wyrobach ze szlachetnych substancji organicznych (peret,
korali, bursztynéw), futrach naturalnych,

15) w zwierzetach i roslinach,

16) w Ruchomosciach zaginionych podczas Akcji ratownicze;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego najemcy nieruchomosci albo wynajmujgcemu,

2) objete obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w mysl obowigzujacych przepiséw prawa,

3) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy, zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

4) powstate w mieniu Osob trzecich, znajdujgcym sie w Miejscu ubezpieczenia zajmowanym przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie, przyjetym
w celu uzywania, przechowania lub naprawy,

5) powstate wskutek zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego,

6) powstate wskutek przeniesienia chorob zakaznych,

7) powstate wskutek posiadania i uzywania broni siecznej, ktujgcej lub palnej,

8) bedace czystg szkodg finansowa,

9) powstate poza terytorium Polski,

10) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania Nieruchomosci w budowie,

11) spowodowane przez zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych.

§16
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
Ruchomosci oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia Ruchomosci oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego i Os6b
bliskich okreslana jest przez Ubezpieczonego wedtug jednego z nastepujgcych Wariantéw, z zastrzezeniem ust. 2:

Ubezpieczenie Ruchomosci Ubezpieczenie Ruchomosci Ubezpieczenie
od zdarzen okreslonych od Kradziezy z wlamaniem, odpowiedzialnosci cywilnej
w § 14 ust. 1 pkt od a) do c) Rabunku w zyciu prywatnym
Wariant |
15 000 z! | 7500 zt | 20 000
Wariant Il
30 000 zt | 15000 zt | 50 000 zt
Wariant Il
50 000 zt | 25 000 zt | 100 000 zt

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dla ubezpieczenia Ruchomosci ograniczona jest do nastepujgcych limitow:

1) w odniesieniu do Szkéd powstatych w Ruchomosciach znajdujgcych sie w Budowlach i Pomieszczeniach gospodarczych — 10% Sumy ubez-
pieczenia dla ubezpieczenia Ruchomosci od zdarzen okreslonych w § 14 ust. 1 pkt od a) do c) oraz odpowiednio 10% Sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia Ruchomosci od Kradziezy z wkamaniem, Rabunku, zgodnie z wybranym Wariantem,

2) w odniesieniu do Szkéd powstatych w wyrobach z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pdiszlachetnych i syntetycznych, szlachetnych sub-
stancji organicznych (peret, korali, bursztynéw) oraz w futrach naturalnych — 10% Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia Ruchomosci od zdarzen
okreslonych w § 14 ust. 1 pkt od a) do c) oraz odpowiednio 10% Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia Ruchomosci od Kradziezy z wtamaniem,
Rabunku, zgodnie z wybranym Wariantem,

3) w odniesieniu do Szkéd powstatych wskutek Dewastacji — 20% Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia Ruchomosci od Kradziezy z wtamaniem,
Rabunku, zgodnie z wybranym Wariantem,

4) w odniesieniu do Szkéd powstatych wskutek Powodzi — 50% Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia Ruchomosci od zdarzen okreslonych
w § 14 ust. 1 pkt od a) do c), zgodnie z wybranym Wariantem.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu w danym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania,

az do jej wyczerpania. W przypadku przedtuzenia okresu ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu do jej petnej

WYySOKoSci.



Rozdziat IV
Likwidacja szkéd w ubezpieczeniu:
Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci
oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

§17
Tryb postepowania w razie zaj$cia Szkody w ubezpieczeniu
Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci
oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

W przypadku powstania Szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) podjecia dostepnych mu srodkéw w celu ograniczenia rozmiaru Szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) jezeli okolicznosci Szkody tego wymagajg, niezwlocznego zawiadomienia o szkodzie odpowiednich stuzb (straz pozarna, pogotowie energe-
tyczne, gazowe, wodno-kanalizacyjne) oraz bezzwtocznego powiadomienia policji o powstaniu Szkody, jesli powstata ona w okolicznosciach
wskazujgcych na popetnienie przestepstwa, a takze powiadomienia odpowiedniej instytuciji zarzgdzajgcej Nieruchomoscig lub Nieruchomoscig
w budowie w przypadku powstania Szkody wskutek zdarzen objetych Ochrong ubezpieczeniowa,

3) umozliwienia Ubezpieczycielowi ustalenia przyczyny powstania Szkody oraz jej rozmiaru, w celu okreslenia wysokosci naleznego odszkodowania,

4) niezmieniania, po powstaniu Szkody, bez uzgodnienia z Ubezpieczycielem, majgcego miejsce stanu rzeczy, dopoki nie zostanie ona potwier-
dzona; w przypadku, jesli istnieje konieczno$é zmiany stanu rzeczy w interesie publicznym lub w celu zmniejszenia skutkow Szkody, Ubez-
pieczony obowigzany jest do dostarczenia odpowiednich dowodéw $wiadczgcych o rozmiarze Szkody — w postaci raportéw policji, zdje¢ lub
nagran wideo; jezeli istnieje konieczno$¢ powiadomienia policji o zaistnieniu Szkody, zgodnie z pkt 2, Ubezpieczony nie powinien zmienia¢
stanu rzeczy w miejscu zdarzenia, az do zakonczenia wizji lokalnej przeprowadzanej przez policje lub inny organ dochodzeniowy,

5) przedtozenia Ubezpieczycielowi, najpdzniej 14 dni po powstaniu Szkody, pisemnego raportu o powstatej Szkodzie, zawierajacego spis zniszczo-
nych i zagubionych przedmiotéw, wraz z podaniem ich przyblizonej wartosci i roku produkgiji.

W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, jesli osoba poszkodowana wystapi na droge sadowa przeciwko Ubez-

pieczonemu, Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel ma prawo zgda¢ udziele-

nia przez Ubezpieczonego petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwlocznego dostarczenia do Ubezpieczyciela orzeczenia sgdu lub

postanowienia prokuratury, w celu umozliwienia zajecia przez Ubezpieczyciela stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, 2 i 3, Ubezpieczyciel jest wolny od od-

powiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§18
Tryb dochodzenia roszczen w ubezpieczeniu
Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci
oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

W razie zaistnienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu tego zdarzenia, zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, przedstawiajgc réwnoczesnie kopig Deklaraciji
przystgpienia do ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony powiadomit Ubezpieczyciela o tym fakcie telefonicznie, jest zobowigzany dodatkowo ztozy¢ pi-
semne zgtoszenie wraz z kopig Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia telefonicznego. Zgtoszenia zdarzenia
moze takze dokona¢ poszkodowana Osoba trzecia lub inna osoba uprawniona.

Na podstawie zawiadomienia, Ubezpieczyciel przygotuje i przekaze Ubezpieczonemu lub poszkodowanej Osobie trzeciej wykaz dokumentéw i infor-
magcji niezbednych do ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci oraz wysokosci Szkody i odszkodowania. W oparciu o wymieniony w zdaniu poprzednim
wykaz oraz zgodnie z postanowieniami Warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczony lub poszkodowana Osoba trzecia obowigzani sg sporzgdzi¢ oblicze-
nie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przesta¢ wymagane dokumenty, z zachowaniem terminu wskazanego w § 17 ust. 1 pkt 5. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo zgdania dokumentacji uzupetniajgcej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena
zaistniatej sytuaciji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Ubezpieczyciela w miejscu powstania zdarzenia (w szczegoélnosci w celu dokonania ogledzin przedmiotu
ubezpieczenia dotknietego szkodg), Ubezpieczony lub poszkodowana Osoba trzecia zostang niezwtocznie poinformowani o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji, Ubezpieczyciel przekaze Ubezpieczonemu lub poszkodowanej Osobie trzeciej
stanowisko dotyczgce swojej odpowiedzialnosci, a w razie uznania roszczenia, réwniez wysokosci Szkody oraz wysokosci przyznanego odszkodowania.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym
pisemnie Ubezpieczonego lub poszkodowang Osobe trzecig, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczonego z obowigzku podjecia dziatan okreslonychw § 7iw § 17.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego — z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa — obowigzkdéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli ich naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

§19
Ustalenie wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu
Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci
oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Z tytutu udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej wyptaca sie odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci Szkody, nie wiekszej od Sumy ubez-

pieczenia okreslonej w Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia dla danego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Jezeli w dniu powstania Szkody warto$¢ Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie, ustalona zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12 ust. 2i 3,

przekracza co najmniej o 20% okreslong w Deklaracji Sume ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zaistniate Szkody w takiej

proporcji, w jakiej pozostaje okreslona przez Ubezpieczonego Suma ubezpieczenia do wartosci Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie — zasada

proporcjonalnej wyptaty odszkodowania. Zasada proporcjonalnej wyptaty odszkodowania nie ma zastosowania w przypadku ubezpieczenia Ruchomo-

$ci, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

W przypadku, gdy warto$¢ Szkody nie przekroczy 5% okreslonej w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia, zasada proporcjo-

nalnej wyptaty odszkodowania nie bedzie stosowana.

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku Szkody catkowitej ustala sie na dzien wyliczenia odszkodowania dla Nieruchomosci oraz Nieruchomosci

w budowie w sposéb nastepujacy:

1) odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia od Zdarzen losowych — wedtug Wartosci odtworzeniowej, jednakze jezeli stopien faktycznego zuzycia przed-
miotu ubezpieczenia w dniu powstania Szkody przekracza 50%, to wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest zawsze wedtug Wartosci rzeczywistej,

2) odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia od Kradziezy z wtamaniem, Rabunku oraz Dewastacji — wedtug Wartosci rzeczywistej.

W przypadku Szkody czesciowej w Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie odszkodowanie ustala si¢ wedtug kosztéw odbudowy lub naprawy

uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia, obliczonych w oparciu o naktady rzeczowe z Katalogéw Norm Rzeczowych oraz $rednich
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cen i $rednich wskaznikéw narzutdéw z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” dla kwartatu, w ktérym ma miejsce ustalenie odszkodowania, pod wa-
runkiem zachowania dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materiatéw budowlanych, wraz z naktadami
na roboty wykonczeniowe, w tym samym miejscu, co uszkodzony lub zniszczony obiekt, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy i kosztorysem powy-
konawczym, a w przypadku, gdy Ubezpieczony dokonywat prac remontowych we wtasnym zakresie — kosztorysem powykonawczym bez naliczonego
narzutu zysku. Koszt naprawy lub remontu nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia przed powstaniem Szkody.
W przypadku Szkody w Ruchomosciach wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wedtug Wartosci rzeczywistej. Maksymalne potrgcenie z tytutu stop-
nia faktycznego zuzycia przedmiotu nie moze przekroczy¢ 70%.
Rozmiar Szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.
Rozmiar Szkody ustalany jest na podstawie przeprowadzonych przez Ubezpieczyciela ogledzin w Miejscu ubezpieczenia lub informacji otrzymanych
od Ubezpieczonego.
Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w sposéb wybrany przez Ubezpieczonego: na podstawie kosztorysu sporzgdzonego przez Ubezpieczyciela albo
rachunkéw kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, wraz z kosztorysem przedstawionym przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich przedtozonych przez Ubezpieczonego kosztoryséw i rachunkéw.
Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci pamigtkowej, amatorskiej i osobistych upodoban,
2) wartosci kolekcjonerskiej, zabytkowej i naukowe;j,
3) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed Szkoda.
W granicach Sum ubezpieczenia okreslonych w Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, odszkodowanie podwyzsza sie o poniesione przez Ubez-
pieczonego uzasadnione koszty:
1) zastosowania dostepnych Ubezpieczonemu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, jezeli Srodki te byly celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne; jednak w przypadku Szkody catkowitej Ubezpieczyciel pokryje koszty,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ponad Sume ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty odpowiadajacej 10% Sumy ubezpieczenia, okre-
$lonej dla danego przedmiotu ubezpieczenia,
2) demontazu, transportu do i z miejsca naprawy oraz ponownego montazu Statych elementéw budynku, maksymalnie do 15% Sumy ubezpieczenia
okreslonej dla Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie,
3) poszukiwania przyczyny Szkody, przez co rozumie sie koszty odnalezienia:
a) elementdéw, ktérych uszkodzenie bgdz wada byty bezposrednig przyczyng Zalania, Pekania na skutek mrozu, wraz z kosztami usuniecia tych
uszkodzen bgdz wad,
b) wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementéw instalacji dotknigtych skutkami Uderzenia pioruna lub Przepiecia na skutek Uderzenia
pioruna, a takze koszty naprawy zniszczonego lub uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, powstate wskutek powyzszego poszukiwania,
4) uprzatniecia pozostatosci po Szkodzie, tacznie z kosztami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku, zwigzane z ich wywozem oraz
sktadowaniem, a takze koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli czynnosci takie okaza
sie niezbedne do przeprowadzenia naprawy przedmiotu ubezpieczenia dotknietego Szkoda.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego lub Oséb bliskich na podstawie
uznania, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego. Bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, Ubezpieczony ani Osoby bliskie nie sg uprawnieni
do uznania lub zaspokojenia roszczenia, ani tez do zawarcia ugody z poszkodowang Osobg trzecig. W razie naruszenia powyzszego postanowienia
Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia, chyba ze ze wzgledu na okolicznosci sprawy nie mozna byto postapi¢ inacze;.
W przypadku Szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania w grani-
cach odpowiedzialnosci cywilnej osob objetych Ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie okreslonym w Warunkach ubezpieczenia, do wysokos$ci Sumy
ubezpieczenia okreslonej w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia.
W przypadku Szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczyciel pokryje réwniez, w granicach Sumy ubezpieczenia, koszty
obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie lub za zgodg Ubezpieczyciela, koszty postepowania pojednawczego, prowadzonego w zwigzku
ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi, a takze koszty rzeczoznawcédw powotanych przez Ubezpieczyciela dla ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru Szkody — tacznie maksymalnie do 20% Sumy ubezpieczenia okreslonej w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia.
Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w innym lub w innych zaktadach ubezpieczen
na sumy, ktére —tgcznie z Suma ubezpieczenia okreslong dla tego przedmiotu ubezpieczenia w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia sporzadzone;j
na podstawie niniejszych warunkéw — przewyzszajg jego warto$¢ przyjeta do ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci Szkody w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez nie Suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

§20
Wyptata odszkodowania w ubezpieczeniu Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie,
Ruchomosci oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie wyptaca sie Ubezpieczonemu z zastrzezeniem ust. 8,
a w razie dokonania cesji prawa do odszkodowania — cesjonariuszowi.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci przystuguje Ubezpieczonemu. Odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym przystuguje poszkodowanej Osobie trzeciej.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
Ochrong ubezpieczeniowa. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci, koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okaze sie nie-
mozliwe w tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy dotozeniu nalezytej starannosci — wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania w terminie wskazanym w pierwszym zdaniu
niniejszego ustepu.

Odszkodowanie wypfacane jest przelewem na rachunek bankowy uprawnionego do otrzymania danego odszkodowania lub w inny sposéb uzgod-
niony z Ubezpieczycielem.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate odszkodowania w polskiej walucie.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony odzyskat utracony przedmiot ubezpieczenia, obowigzany jest zwréci¢ Ubez-
pieczycielowi odszkodowanie wypfacone za ten przedmiot albo, za zgodg Ubezpieczyciela, przenies¢ prawo do tego przedmiotu na Ubezpieczyciela.
Jezeli Ubezpieczony lub Osoba trzecia, uprawniona do wystgpienia z roszczeniem, nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela, zgodnie z § 28.

Jezeli Ubezpieczony jest wspotwiascicielem Nieruchomosci lub Nieruchomosci w budowie albo jedng z oséb, ktérym przystuguje spétdzielcze wia-
snosciowe prawo do Lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ odszkodowanie w catosci Ubezpieczonemu,
za uprzednig pisemng zgodg wszystkich wspoétwtascicieli lub oséb, ktdérym przystuguje spotdzielcze wtasnosciowe prawo do Lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego.

§ 21
Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty przez Ubezpieczyciela odszkodowania, przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko Osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.



2. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej
czesci szkody.

3. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko Osobom bliskim, chyba ze osoby te umysinie wyrzadzity Szkode.

4. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego docho-
dzenia przez Ubezpieczyciela roszczen okreslonych w ust. 1.

5. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego roszczen przeciwko Osobom trzecim, z tytutu Szkéd objetych Ochrong ubezpieczeniows, Ubezpieczy-
ciel, po wyptacie odszkodowania Ubezpieczonemu, moze wystapi¢ o zwrot wyptaconej kwoty do Ubezpieczonego.

Rozdziat V
Postanowienia szczegoélne dla ubezpieczenia
Home Assistance

§ 22
Przedmiot ubezpieczenia Home Assistance

Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest catodobowa organizacja i realizacja $wiadczen na rzecz Ubezpieczonego, ktéry przystgpit do ubezpie-
czenia Ruchomosci, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i Home Assistance, oraz na rzecz jego Oséb bliskich, w zakresie, o ktérym mowa w § 23.

§23
Zakres ubezpieczenia Home Assistance

1. Zakres ubezpieczenia Home Assistance obejmuje organizacje i realizacje $wiadczen, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w przypadku zajscia:
a) Zdarzenia losowego, Akcji ratowniczej, Upadku drzew i masztéw, Kradziezy z wlamaniem, Rabunku oraz Dewastacji,

b) Awarii Sprzetu AGD/RTV,
c) Awarii Sprzetu PC,
d) Awarii zamka do drzwi zewnetrznych.

2. W przypadku zajscia ktéregokolwiek ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty Interwencji specjalisty.
Koszty czesci zamiennych i materiatow, niezbednych dla wykonania ustugi przez danego specjaliste, ponosi Ubezpieczony.

3. W razie wystgpienia Awarii Sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu PC warunkiem dokonania naprawy — odpowiednio Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC
— jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego — odpowiednio Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC — poprzez przedsta-
wienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek danego sprzetu, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek
sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu sprzetu
w odpowiednim roku.

4. Jedli w nastgpstwie zajscia ktdregokolwiek ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, znajdujgcego sie
w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Pomocy zorganizuje, zrealizuje i pokryje koszty wybranego przez Ubezpieczonego jednego z ponizszych swiadczen:
1) dozér — ochrona mienia w Miejscu ubezpieczenia $wiadczona przez firme ochroniarskg w terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym, nie wczesniej

niz od momentu zgtoszenia przez Ubezpieczonego albo
2) transport — przewdz mienia z Miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Polski albo
3) przechowanie — umieszczenie mienia pochodzacego z Miejsca ubezpieczenia w przechowalni na terytorium Polski.

5. Jezeli w nastepstwie zajscia ktéregokolwiek ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a), Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania,
Centrum Pomocy zorganizuje, zrealizuje i pokryje koszty wybranego przez Ubezpieczonego jednego z ponizszych swiadczen:

1) transport Ubezpieczonego i Osob bliskich — przewdz Ubezpieczonego oraz Oséb bliskich do innego miejsca, wyznaczonego przez Ubezpie-
czonego, na terytorium Polski,

2) hotel dla Ubezpieczonego i Oséb bliskich — przew6z i pobyt Ubezpieczonego oraz Oséb bliskich w hotelu majacym siedzibe najblizej Miejsca
ubezpieczenia.

6. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace $wiadczenia:

1) wizyte projektanta od aranzacji wnetrz w Miejscu ubezpieczenia; koszt ustugi projektanta ponosi Ubezpieczony,
2) dostarczy informacje o sieci ustugodawcéw swiadczgcych nastepujace ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

§24
Limity ubezpieczenia Home Assistance

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela na kazdy 12-miesieczny okres ubezpieczenia ograniczona jest do nastgpujacych limitéw:

oB JE%';ZAE(NR'QSEM ~ RODZAJ LIMIT LIMIT
UBEZPIECZENIA SWIADCZENIA INTERWENCJI UBEZPIECZENIA
Interwencja specjalisty dwa razy w okresie ubezpieczenia 500 PLN
Zdarzenie losowe, dozor , , . .
Akcja ratownicza, transport jeden raz w okresie ubezpieczenia, 1000 PLN
Upadek drzew i masztow, jedno wybrane $wiadczenie
Kradziez z wlamaniem, przechowanie
Rabunek oraz Dewastacja transport Ubezpieczonego i Oséb bliskich jeden raz w okresie ubezpieczenia,
hotel dla Ubezpieczonego i Os6b bliskich jedno wybrane Swiadczenie 500 PLN
Awaria sprzetu AGD/RTV Interwencja specjalisty . ) ) )
- - — jeden raz w okresie ubezpieczenia
Awaria sprzetu PC Interwencja specjalisty
Awaria zamka . - L
do drzwi zewnetrznych Interwencja specjalisty bez limitu 500 PLN
_ organizacja W|zyty bez limitu bez limitu
. . . projektanta od aranzacji wnetrz
Zyczenie Ubezpieczonego o inf -
dostarczenie informaci bez limitu bez limitu
o sieci ustugodawcow




§25
Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Home Assistance
W przypadku podania przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych lub uchylania sie przez Ubezpieczonego od udzielenia wyjasnien dotyczgcych
okolicznosci lub skutkdw zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Home Assistance, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ Ubezpieczonemu organizaciji
lub realizacji $wiadczenia, jezeli uniemozliwito to ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, ktére Ubezpieczony ponidst, bez uprzedniego powiadomienia i zgody Centrum Pomocy, nawet jesli sg one
objete Ochrong ubezpieczeniowg, mieszczg sie w zakresie ubezpieczenia i w limitach ubezpieczenia okreslonych w § 24, chyba ze skontaktowanie
sie przez Ubezpieczonego z Centrum Pomocy byto niemozliwe z powodu sity wyzszej. W takim wypadku zwrot kosztéw nastapi w takiej wysokosci,
w jakiej poniostoby Centrum Pomocy w przypadku zorganizowania i realizacji $wiadczenia we wtasnym zakresie.
Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit postanowien okreslonych w § 26 ust. 1 pkt od 1) do 4), Centrum Pomocy moze odmowi¢ organizacji $wiadczen
okreslonych w § 23 oraz odmowi¢ refundacji poniesionych kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, tylko wtedy, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Ubezpieczonego postanowien okreslonych w § 26 ust. 1 pkt od 1) do 4) uniemozliwito Centrum Pomocy organizacje i realizacje
Swiadczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie Sprzetu AGD/RTV i Awarig Sprzetu PC objetych gwarancjg producenta.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w bezposrednim lub posrednim nastepstwie:
a) znajdowania sie Ubezpieczonego lub Osdb bliskich w Stanie po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,
b) umysinego dziatania Ubezpieczonego badz Osob bliskich,
c) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze spetnienie $wiadczenia odpowiada wzgledom stusznosci,
d) pozostawania Miejsca ubezpieczenia niezamieszkatym, nieprzerwanie przez okres co najmniej 70 dni.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w bezposrednim lub posrednim nastepstwie:
a) remontow lub biezgcych napraw przeprowadzanych w Miejscu ubezpieczenia,
b) zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru, strajkéw, wojny domowej lub miedzynarodowej,
c) szkdd gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego,
d) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzywania odpowiednio — Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC,
e) szkdd powstatych wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania woda pochodzacg z opaddw atmosferycznych poprzez niezabezpie-
czone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,
f) szkod powstatych wskutek przenikania wod gruntowych,
g) skutkéw i dziatania materiatdw rozszczepialnych, rozumianych jako pierwiastki o atomach ktérych jadra ulegajg rozszczepieniu w wyniku zde-
rzen z neutronami, bedgcych podstawowym sktadnikiem paliw jgdrowych,
h) samobdjstwa lub proby samobdjstwa Ubezpieczonego,
i) uczestnictwa Ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej,
j) uszkodzen, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystgpieniem do ubezpieczenia.

§ 26
Zasady realizacji Swiadczen w ubezpieczeniu Home Assistance

W razie zaistnienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Home Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy (czynnego catg dobe) zajscie tego zdarzenia — telefonicznie, przy czym w razie braku mozliwosci zgto-
szenia tego zdarzenia bezposrednio przez Ubezpieczonego, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujgca w imieniu Ubezpieczonego,

2) podac nastepujgce informacje niezbedne do zorganizowania i realizacji Swiadczenia:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia w zakresie Ruchomosci, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz Home Assistance,
c) Miejsce ubezpieczenia,

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobami wyznaczonymi do kontaktu,

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

f) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie poproszony, niezbedne do zorganizowania i realizacji Swiadczenia,

3) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do spetnienia $wiadczenia,

4) nie powierza¢ zorganizowania i realizacji $wiadczen, do ktérych spetnienia jest zobowigzane Centrum Pomocy, innym osobom, chyba ze Centrum
Pomocy nie przystapi do zorganizowania i realizacji $wiadczenia w czasie 2 godzin od potwierdzenia Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonego
lub wyrazi zgode na zorganizowanie i realizacje $wiadczenia przez inng osobe.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Home Assistance i stwierdzeniu przez pracownika Centrum

Pomocy, iz zdarzenie jest objete Ochrong ubezpieczeniowg, Centrum Pomocy spetnia $wiadczenia, o ktérych mowa w § 23.

Koszty, do ktérych pokrycia zobowigzane jest Centrum Pomocy, ptacone sag bezposrednio przez Centrum Pomocy wystawcom rachunkéw, z zastrze-

zeniem ust. 4.

Jezeli Centrum Pomocy nie przystgpi do zorganizowania i realizacji $wiadczenia w czasie 2 godzin od potwierdzenia Ochrony ubezpieczeniowej danego

Ubezpieczonego i Ubezpieczony powierzy wykonanie ustugi innym osobom, Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczo-

nego na podstawie oryginatéw rachunkdéw, do wysokosci limitéw ubezpieczenia okreslonych w § 24.

Centrum Pomocy dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 4, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia

Home Assistance, po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego, zwigzanego z zaj$ciem tego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia oka-

zato sie niemozliwe, zwrot kosztéw powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie tych

okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czgs$¢ kosztéw zwraca sig w terminie przewidzianym w ust. 5.

Rozdziat VI

Postanowienia koncowe, wspolne dla ubezpieczen:
Nieruchomosci, Nieruchomosci w budowie, Ruchomosci,
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Home Assistance

§ 27
Oswiadczenia woli i zmiana adresu

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia — przewidziane w Warunkach ubezpieczenia i sktadane w zwigzku z przystgpie-
niem do ubezpieczenia i wykonaniem Umowy Generalnej — wymagaja formy pisemnej z zastrzezeniem ust. 2.

Deklaracja przystagpienia do ubezpieczenia oraz o$wiadczenia i powiadomienia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2i 7, § 6 oraz w § 28, moga by¢ zlozone
w formie innej niz pisemna.



§ 28
Skargi i zazalenia

N

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzgd Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.

2. Skargiizazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczy-
cielowi w innej formie, umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

3. Skargiizazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
skargi lub zazalenia okaze sig¢ niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najp6zniej w terminie
14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu naleznej starannosci — rozpatrzenie takie byto mozliwe.

4. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie
pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

5. Zgtaszajgcy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie skargi lub zazalenia. W sprawach odwotan sto-
suje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

6. Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalen, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpie-
czonych lub zloZzenie powddztwa do wtasciwego sadu.

7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§29
Prawo wiasciwe i sad wlasciwy

1. Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sgd wiasciwosci ogélnej lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§30
Petnomocnictwo

1. Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczonego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej w oddziale i w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczajgcego oraz zgodnie z obowigzujgca u Ubezpieczajgcego procedurg lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.
Petnomocnictwo to powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a petnomocnictwo
udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad
konsularny za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawieraé klauzule apostille w rozumieniu Konwencji znoszacej wymég legalizacji za-
granicznych dokumentéw urzedowych, sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 roku, Nr 112, poz. 938). Petnomocnictwo
powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

2. Petnomocnictwo do dziatania w sprawach skarg i zazalen oraz dochodzenia odszkodowan moze by¢ takze udzielone w zwykitej formie pisemne;j.

§ 31
Postanowienia koncowe

1. Na wniosek stron Umowy Generalnej mogg by¢ do niej wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w Warunkach ubez-
pieczenia. Postanowienia powyzsze wymagajg zgody stron Umowy Generalnej i powinny by¢ sporzgdzone na pismie pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujg od 02.01.2012.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. z siedzibg pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Re-
jonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy wynosi 27 000 000 PLN optacony w catosci.
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