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WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK SMIERCI
W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU DLA BLISKICH

Warunki ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku nieszczgsliwego wypadku
DLA BLISKICH (,Warunki ubezpieczenia”) stanowig integralng czes¢ Umowy Ubezpiecze-
nia nr U1003/2010 z dnia 02.11.2010 r., zawartej pomiedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A.
a BZ WBK-Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogolnych S.A., na podstawie ktérej
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. $wiadczy Ochrone ubezpieczeniowg
na rzecz Posiadaczy Rachunkéw prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A.

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego, wprowadzilismy ko-
mentarze prezentowane w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich postugiwaé
@’_J sie formg komunikacji bezpos$redniej, zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczo-
nego. Zamiast uzywac zwrotu Ubezpieczyciel bedziemy postugiwac sie zwrotem
Lmy”. Pamigtaj, ze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem i w zadnym

razie nie zastepujg tekstu prawnego.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia, Umowie ubezpieczenia, dokumentach zwigzanych
z obejmowaniem Ochrong ubezpieczeniowa, potwierdzajgcych objecie Ochrong ubezpie-
czeniowag oraz w innych o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku z Ochrong ubezpieczenio-
wa $wiadczong na podstawie Warunkéw ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych pojec,
oznaczajg one w odpowiednim przypadku i liczbie:

1)  Ubezpieczyciel - BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spotka Akcyj-
na;

Ubezpieczajgcy — Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpie-

czajacym, do ktérej niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowig zatgcznik;

4) Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Ubezpieczajgcego, zgodnie
z zapisami ,Regulaminu kont dla ludno$ci” Banku Zachodniego WBK S.A., na rzecz
Posiadacza Rachunku;

5) Posiadacz Rachunku — osoba/osoby fizyczne, dla ktérej/ktérych Ubezpieczajacy
prowadzi indywidualny lub wspdlny Rachunek;

6) Ubezpieczony — Posiadacz Rachunku objety Ochrong ubezpieczeniowg na podsta-
wie Umowy Ubezpieczenia;

2)
3)

Ubezpieczenie DLA BLISKICH zostato przygotowane wytgcznie z myslg
o Klientach Banku Zachodniego WBK S.A., bedgcych Posiadaczami Rachunku.

@ Po przystapieniu do ubezpieczenia, Posiadacz Rachunku staje sie Ubezpieczo-
nym. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ zaréwno jeden jak i wiecej Posiadaczy
tego samego Rachunku, przy czym Posiadacz moze korzystac tylko z jednego
ubezpieczenia DLA BLISKICH.

7) Matzonek Ubezpieczonego — osoba fizyczna pozostajgca z Ubezpieczonym, w dniu
zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w zwigzku matzenskim;

8) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzyma-
nia $wiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego na wypadek $mierci Ubezpie-
czonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

9)  Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do zaptaty $wiadczenia

ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajgcej z niniejszych Warunkéw ubezpiecze-

nia, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Okres rozliczeniowy — okres, rozpoczynajacy si¢ w dniu odpowiadajgcym datg

Dniowi przystgpienia do Umowy ubezpieczenia w miesigcu kalendarzowym na-

stepujgcym po miesigcu kalendarzowym, w ktérym przypada Dzien przystgpienia

Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia, a konczacy sie w dniu bezposrednio po-

przedzajgcym dzien, w ktérym rozpoczyna sie nastepny Okres rozliczeniowy wigcz-

nie; w przypadku braku w danym miesigcu kalendarzowym dnia odpowiadajgcego
datg dniowi poczatku Okresu rozliczeniowego przyjmuje sig, ze jest to ostatni dzien
danego miesigca kalendarzowego;

Okres rozliczeniowy oznacza kazdy kolejny miesigeczny przedziat czasu, w ktérym
Jestes$ objety Ochrong ubezpieczeniowa, za ktérg ponosisz miesieczng opfate.

11) Dzien przystgpienia do Umowy ubezpieczenia — dzien, w ktérym Ubezpieczony
telefoniczne ztozyt o$wiadczenie w przedmiocie przystgpienia do Umowy ubezpie-
czenia;

12) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, powstate w okresie $wiadczenia Ubez-
pieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng i nieza-
lezng od woli odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego, ktére
stato sie bezposrednig i wytaczng przyczyng zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
nieszczesliwy wypadek moze mie¢ miejsce na catym Swiecie;

13) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie polegajgce na:

a) $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
b)  $mierci Matzonka Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku;
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Ty sam decydujesz czy chcesz rozszerzy¢ swojg Ochrone ubezpieczeniowg
@’__) o ryzyko Smierci Twojego Matzonka w wyniku Nieszczesliwego wypadku. Z ty-
tutu zajscia tego zdarzenia to Ty jeste$ uprawniony do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego.
14) Dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego — dziert $mierci odpowiednio — Ubez-
pieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego;
Zgode na przystgpienie do ubezpieczenia DLA BLISKICH mozesz wyrazi¢ tele-
@ fonicznie, podczas rozmowy z naszym konsultantem z Call Center. Dokumentem
potwierdzajgcym objecie Ochrong ubezpieczeniowa jest certyfikat, ktory otrzy-
masz pocztg.

§2
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwego wypadku skutkujgce $miercig

Ubezpieczonego i nastgpstwa Nieszczesliwego wypadku skutkujgce smiercig Matzonka

Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowigzaniu Ubezpieczyciela do zaptaty okre-

Slonych w Warunkach ubezpieczenia $wiadczen ubezpieczeniowych w przypadku

zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, polegajgcego na:

1)  $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczgsliwego wypadku, jezeli $mier¢ nastg-
pita w okresie 6 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku i miata miejsce
w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej lub

2) $mierci Matzonka Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, jezeli
Smier¢ nastgpita w okresie 6 miesigecy od dnia zaj$cia Nieszczgsliwego wypadku
i miata miejsce w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej,

z zastrzezeniem § 4 ust. 3 Warunkéw ubezpieczenia.

Ubezpieczenie DLA BLISKICH moze stanowi¢ finansowe wsparcie dla Twoich bli-
skich na wypadek Twojej $mierci, a w zakresie rozszerzonym — wsparcie Ciebie

[%__) w przypadku $mierci Twojego Matzonka, pod warunkiem, iz $mier¢ bedzie nastep-
stwem Nieszczesliwego wypadku i zaréwno $mier¢ jak i Nieszczesliwy wypadek
zajdg w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej.

§3
OBJECIE | REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objgty Posiadacz Rachunku, ktéry w Dniu przy-
stgpienia do Umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i w dniu objgcia Ochrong ubez-
pieczeniowa nie ma ukonczone 65 lat.
Warunkiem objecia Posiadacza Rachunku Ochrong ubezpieczeniowg jest wyrazenie
przez niego zgody na objgcie Ochrong ubezpieczeniowg oraz ziozenie oswiadczen
w przedmiocie przystapienia do Umowy ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefonicznej
z Ubezpieczajgcym albo z Ubezpieczycielem.
Potwierdzeniem objecia Ochrong ubezpieczeniowg jest certyfikat.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o rezy-
gnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja jest skuteczna z ostatnim dniem Okresu
rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajacemu oswiadczenie o rezy-
gnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. O$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpiecze-
niowej moze zosta¢ ztozone droga telefoniczna.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udostepnienia Ubezpieczonemu Warunkéw ubez-
pieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na objecie Ochrong ubezpie-
czeniowg.
§4
OKRES SWIADCZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego.

Data rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej jest wskazana w certyfikacie
potwierdzajgcym przystapienie do ubezpieczenia, ktory otrzymasz poczta.

W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych Ochrona ubezpieczeniowa konczy
sie, w zaleznosci od tego, ktory z przypadkow nastgpit wczesniej, w nastepujacych przy-
padkach:

1)  z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym umowa Rachunku zostata wy-
powiedziana;

2) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego nastepujacego po rozwigzaniu Umowy
ubezpieczenia, konczgcego 12-sto miesieczny okres $wiadczenia Ochrony ubezpie-
czeniowej;

3) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt o$wiad-
czenie o rezygnacji z obejmowania go Ochrong ubezpieczeniows;

4)  z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony przestat by¢ Po-
siadaczem Rachunku;

5)  z chwilg $mierci Ubezpieczonego;

6) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

7) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym bezskutecznie uptynat termin
ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej za poszczegdinego Ubezpieczonego.

Ponadto, w odniesieniu do Zdarzenia ubezpieczeniowego $mieré Matzonka Ubezpieczo-

nego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu $mierci

Matzonka Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku konczy sie w stosunku

do poszczegolnego Ubezpieczonego z chwilg $mierci Matzonka Ubezpieczonego.

Pamigtaj, iz Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie rowniez w przypadku, gdy nie
[‘Dg__) zapewnisz na Rachunku $rodkéw na pokrycie kosztéw Opfaty za udostepnienie
ubezpieczenia.

§5
PAKIETY, WARIANTY, SUMY UBEZPIECZENIA,
WYSOKOSC SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Ubezpieczony moze przystgpi¢ do jednego z ponizszych pakietow ubezpieczenia:

1) Pakiet 1 obejmujgcy Zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci $mierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

2) Pakiet 2 obejmujgcy Zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci $mierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszczesliwego wypadku oraz Zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci
smierci Matzonka Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

W ramach pakietu ubezpieczenia Ubezpieczony dokonuje wyboru wariantu ubezpieczenia

okreslajacego wysoko$¢ sumy ubezpieczenia:

1) Wariant | — 100 000 zt na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe;

2) Wariant Il — 200 000 zt na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Mozesz zdecydowac, wybierajac odpowiedni pakiet, czy chcesz aby Ochrona
ubezpieczeniowa obejmowata wyifgcznie Ciebie czy takze Twojego Matzonka. Mo-

@) Zesz takze wybrac wysoko$c¢ sumy ubezpieczenia, wybierajac odpowiedni wariant
ubezpieczenia. Pamigtaj, ze wybrana przez Ciebie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia
dotyczy takze $mierci Matzonka.



Ponizsza tabela okresla zakres i wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w zaleznosci od
wybranego przez Ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia i wariantu ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe
Smieré¢ Ubezpieczonego Smieré Matzonka
Pakiet ubezpie- | Wariant ubez- | w wyniku Nieszczesliwego | Ubezpieczonego w wyniku
czenia pieczenia wypadku Nieszczesliwego wypadku
— suma ubezpieczenia — suma ubezpieczenia
Wariant | 100 000 zt -
Pakiet 1
Wariant Il 200 000 zt -
Wariant | 100 000 zt 100 000 zt
Pakiet 2
Wariant |1 200 000 zt 200 000 zt

Wysoko$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zajscia danego Zdarzenia ubezpie-
czeniowego réwna jest sumie ubezpieczenia, okreslonej dla tego Zdarzenia ubezpiecze-
niowego.
§6 )
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Zakres Ochrony ubezpieczeniowej jest ograniczony poprzez wytgczenia odpowie-
@’__) dzialnosci w wymienionych ponizej przypadkach. Warto wigc zapoznac sie z tymi
przypadkami, w ktérych $wiadczenia ubezpieczeniowe nie zostang wyptacone,
przed podjeciem decyzji o przystapieniu do ubezpieczenia.

Poza przypadkami okreslonymi przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Ubez-
pieczyciel wolny jest od odpowiedzialno$ci, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nor-
malnym nastgpstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktow
terroryzmu lub uczestnictwa odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpie-
czonego w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

2) wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioak-
tywnego — bez wzgledu na zrédio skazenia;

3) zazycia przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego nar-
kotykow lub $rodkéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy, zaburzen $wiado-
mosci u odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego, spowodo-
wanych stanem nietrzezwosci, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie
z zaleceniem lekarza;

4) usitowania popetnienia przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubez-
pieczonego samobojstwa lub dokonania przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub
Matzonka Ubezpieczonego umysinego samouszkodzenia ciata;

5) uprawiania przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego
sportéw wysokiego ryzyka, przy czym przez uprawianie rozumie sie uczestnictwo
czynne, zaréwno indywidualne jak i grupowe, w tym uczestnictwo, majgce cha-
rakter rekreacji ruchowej, a przez sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportow
motorowych lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych, baloniarstwa,
paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa, kitesurfingu, zorbingu, nurkowania
ze sprzetem specjalistycznym, kajakarstwa gorskiego, skokéw do wody, sportow
walki i obronnych, wspinaczki, alpinizmu, narciarstwa i snowboardingu ekstremal-
nego, speleologii, boksu, bobslei, saneczkarstwa, szermierki, skokéw bungee,
raftingu, canyoningu albo uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzuja-
cych sig ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu pustynia,
gory powyzej 4 000 mnpm, busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego;

6) uczestnictwa odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w locie
w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub pry-
watnego, nielicencjonowanych linii lotniczych, z wytgczeniem licencjonowanych linii
lotniczych;

7) popetnienia lub usitowania popetnienia przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub
Matzonka Ubezpieczonego przestgpstwa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zaj$cia danego Zdarzenia ubez-

pieczeniowego, jezeli $mier¢ odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczo-

nego nastgpita po uptywie 6 miesiecy od dnia zajécia Nieszczesliwego wypadku i nie
byta bezposrednim nastgpstwem Nieszczesliwego wypadku, majacego miejsce w okresie
obejmowania Ochrong ubezpieczeniowa.

§7

TRYB ZGLASZANIA ROSZCZENIA O ZAPLATE SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokonac¢ telefo-
nicznie lub pisemnie, w terminie dziewigcdziesigciu (90) dni od daty zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, uzasadniajgcego wystgpienie z roszczeniem o wyptate Swiadczenia

ubezpieczeniowego.
BZ WBK-Aviva nr tel. 801 888 188 (optata zgodna z taryfg danego operatora) lub

22 557 44 71.

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po dostarczeniu do Ubezpieczyciela
pisemnego zgltoszenia roszczenia na formularzu Ubezpieczyciela i wyjasnieniu okoliczno-
$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate $wiadczenia ubezpie-
czeniowego powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okoliczno$ci
uzasadniajgce przyznanie jej $wiadczenia ubezpieczeniowego.
Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpie-
czeniowego s3:
1)  w przypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci

Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku:

a) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Uposazonego,

c) dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku,

d) szczegdtowy opis zaistnienia Nieszczesliwego wypadku i dane ewentualnych

Swiadkow,
e) raporty policyjne dotyczace Nieszczesliwego wypadku, o ile zostaty sporzadzone;

Pamietaj! Im wczes$niej zostanie zgtoszone roszczenie i dostarczone zostang
wszystkie wymagane dokumenty, tym szybciej my wyptacimy nalezne $wiadcze-
nie. Najpro$ciej i najszybciej mozna zgtosi¢ roszczenie poprzez naszg infolinie

2.

N

2) wprzypadku roszczenia o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci
Matzonka Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku:
a) skrocony odpis aktu zgonu Matzonka Ubezpieczonego,
b) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Ubezpieczonego,
c) skrocony odpis aktu matzenstwa,
d) dokumenty potwierdzajace zajscie Nieszczesliwego wypadku,
e) szczegotowy opis zaistnienia Nieszczgsliwego wypadku i dane ewentualnych
Swiadkow,
f)  raporty policyjne dotyczace Nieszczesliwego wypadku, o ile zostaty sporzadzone.

§8
WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Osobg uprawniong do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszczesliwego wypadku jest Uposazony, a w przypadku $mierci Matzonka
Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku — sam Ubezpieczony, o ile nie
przyczynit si¢ umysinie do $mierci Matzonka Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony przy-
czynit sig do $mierci swojego Matzonka $wiadczenie z tytutu $mierci Matzonka Ubezpie-
czonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku nie przystuguje (ani Ubezpieczonemu ani
zadnej innej osobie).

Pamietaj! Poinformuj swoich bliskich o posiadanym ubezpieczeniu i miejscu,

w ktérym przechowujesz certyfikat.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokona¢ zmiany wskazania Uposa-
zonego. Wskazania lub zmiany Uposazonego Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie
oswiadczenia w trakcie rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajacym albo z Ubezpieczycie-
lem.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w $wiadczeniu
ubezpieczeniowym, uwaza sie, ze udzialy te sg réwne. Jezeli suma udziatéw w $wiad-
czeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza
sie, ze udziaty Uposazonych sg proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubez-
pieczonego. Jesli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie przy-
czynit sie do jego $mierci, udziat tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym
w czeéciach proporcjonalnych do ich udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
w chwili smierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, $wiadczenie ubezpie-
czeniowe przypada osobom, ktére tworzg krag ustawowych spadkobiercow Ubezpieczo-
nego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci
i w czesciach zgodnych z ogdélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich, przelewem na wskaza-
ny przez osobe uprawniong rachunek bankowy lub w inny ustalony z osobg uprawniong
sposob.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie
trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato
sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciagu czternastu
(14) dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiada-
mia pisemnie osobe uprawniong o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia
w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego
w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

&

Niezwtocznie — po zgtoszeniu roszczenia — uruchomimy proces, pozwalajgcy
na wyptate swiadczenia. Pamigtaj, ze czas realizacji Swiadczenia jest uzalezniony
od tego, kiedy otrzymamy od Ciebie lub 0séb przez Ciebie uprawnionych wszelkie
informacje i dokumenty pozwalajgce nam na wyptate.

o 39 .
PRAWO WLASCIWE | SAD WLASCIWY
Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sgd wtasci-
wosci ogoinej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§10,
SKARGI | ZAZALENIA

Organem witasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubezpieczyciela lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie
pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie, umoz-
liwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot
tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub
zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel
rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu naleznej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia si¢ osobe, ktdra zgtosita skarge
lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgod-
nionej z zainteresowanym.

Pamietaj! Ty i osoby uprawnione do $wiadczenia macie prawo do wgladu w doku-
mentacje zgromadzong przez nas, bedacg podstawg decyzji ustalajgcej prawo do
Swiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysoko$c.

§1
POSTANOWIENIA KONCOWE

Z zastrzezeniem § 3 ust. 24, § 7 ust.1 oraz § 8 ust. 2 Warunkéw ubezpieczenia, wszelkie
oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawar-
ciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z Warunkami
ubezpieczenia lub Umowg ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jg-
zyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuije sig posta-
nowienia Umowy ubezpieczenia, przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obo-
wigzujgce przepisy prawa.
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