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WARUNKI UBEZPIECZENIA

POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A

(PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH ,,PEWNE PIENIADZE”)

Ninigisze Warunki ubezpieczenia, obowigzuigce od 1 lutego 2014 r. stanowig integraling czes¢ Umowy

ubezpieczenia nr U1005/2008 zawartej w dniu 29 sierpnia 2008 r.,

na podstawie ktérej BZ WBK-Avva

Towarzystwo Ubezpieczeri Ogdinych SA. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom i Uzytkownikom
Kartwydawanych przez Bank ZachodniWBK SA.

§1
DEFINICJE

POJQCB uzyte w ninigjszych Warunkach ubezpieczenia oznaczaja:
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Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdinych Spoka Akcyjna z siedzibg w

Poznaniu, adres: Pl. Wiadyslawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wida w Poznaniu, VIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000310719, NIP 2090001167, prowadzaca

dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisj Nadzoru Finansowego z dnia 6 czetwca 2008 roku Nr

DNS/602/112/30008/EMK;

Ubezpieczajacy/Bank — Bank Zachodni WBK Spdika Akcyjna z siedzibg we Wrodawiu, adres: Rynek

9/11, 50-950 Wrodaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Wrodawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS

0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 11

kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wrockawiu (Dz U. Nr 21, poz. 142);

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a

Ubezpieczycielem regulujgca warunki Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Ubezpieczyciela na

rzecz Ubezpieczonych;

Posiadacz Karty — posiadacz Konta, osoba fizyczna, ktdra na podstawie Umowy o Karte platniczg

dokonuije w swoim imieniu i na swojg rzecz operadji przy uzyciu Karty oraz przedsigbiorcajednostka, na

imie kidrego/ktdrej Bank prowadzi Konto;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, kidrej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty, dla ktorej

Posiadacz Karty ustanawia peinomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu Karty, wytacznie w

imieniui na rzecz Posiadacza Karty;

Ubezpieczony — Posiadacz Karty w odniesieniu do Klauzuii | i Il oraz Posiadacz lub Uzytkownik Karty w

odniesieniu do Klauzuii lll - V — objeci ubezpieczeniem, zgodnie z zasadami okreslonymi w poszczegdinych

Klauzulach zataczonych do ninigjszych Warunkdw ubezpieczenia;

Karta — oznacza Karte ptatniczg wskazang w ,Zasadach wydawania i uzywania Kart platniczych BZWBK

S.A. daludnosci” orazw ,Zasadach wydawania i uzywania Kart platniczych BZ WBK S.A. dla fim”;

Bankomat — urzadzenie dzalajgce w trybie ondine, umoZiwiajgce dokonywanie wyptat gotowki za

pomoca Karty przy uzyciu numeru PIN;

Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva: Towarzystwo

Ubezpieczen Ogdinych SA,;

Deszcz nawalny — opad wody, ktdrego wspdiczynnik wydajnosci wynosi co naimniej 4, przy czym

stwierdzenie dzialania Deszczu nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem wiasciwego

instytutu meteorologicznego; w przypadku braku moziwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuije sie

stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedziwie, $wiadczacy o dziataniu Deszczu

nawalnego w sposoéb nie budzacy watpliwosci;

Dokumenty — dowdd osobisty, karta stalego pobytu, paszport, dowdd rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy,

legitymacja szkolna, legitymacja studencka;

Elektroniczna identyfikacja — autoryzacja platnoSc dokonana przez niezalemego agenta

rozliczeniowego Kart platniczych z nadaniem kodu autoryzaci;

Grad —opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

Huragan — wiatr, ktdrego dzialanie zdolne jest wyrzadzic masowe szkody, przy czym stwierdzenie

wystgpienia Huraganu powinno zostaé potwierdzone orzeczeniem wiascwego  instytutu

meteorologicznego; w przypadku braku moziwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan

faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sagsiedziwie, $wiadczacy o dziataniu Huraganu w

sposob nie budzacy watpliiwaosdi; pojedyncze szkody uwaza sig za huraganowe tylko wéwcezas, gdy w

najblizszym sasiedziwie stwierdzono $lady dziatania Huraganu lub tez rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadczg

0 dziataniuwiatru o predkosd nie mnigjszej niz 17,5 mis;

Kasa Banku —kasa obstugiwana w placdwce Banku;

Kradziez —bezprawny zabdrw celu przywiaszczenia Karty lub towaru zakupionego przy uzyciu Karty;

Kradziez razbojnicza — bezprawny zaborw celu przywilaszczenia:

1) Katylub

2)  towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub

3)  Srodkéw pienigznych pobranych z Bankomatu, Teminalu POS Iub Kasy Banku przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu,

a nastepnie uzyde wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania sie w posiadaniu

zabranej rzeczy — przemocy fizycznej, grozby jej uzydia albo doprowadzenie Posiadacza lub Uzytkownika

Karty lub Osoby biiskiej do stanu nieprzytomnosdi lub bezbronnosci;

Kradziez z wiamaniem — bezprawny zabor w celu przywlaszczenia:

1) Katylub

2)  towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub

3)  Srodkéw pienigznych pobranych z Bankomatu, Teminalu POS Iub Kasy Banku przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu

dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po owarciu

zabezpieczenia Kluczem oryginalnym uzyskanym w wynku przestepstwa lub innym urzadzeniem

otwierajgcym;
Lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skal, biota lub kamieni ze zboczy
gorskich;

Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez
osobe trzecig do tego nieuprawniong, powodujgce zmiane salda Rachunku Ubezpieczonego;

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyplaty odszkodowania w wysoko$c
wynikajgoej z Umowy ubezpieczenia, w przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Osoby bliskie — matzonek Posiadacza/Uzytkownika Karty, osoba pozostajgca z nim w konkubinacie,
dzied, rodzice i rodzenstwo PosiadaczalUzytkownika Karty, matzonkowie dzieci i rodzenstwa
Posiadacza/Uzytkownika Karty, rodzice i rodzenstwo matzonka PosiadaczalUzytkownka Karty, jak
réwniez rodzerstwo rodzicow Posiadacza/Uzytkownika Karty oraz matzonka Posiadacza/Uzytkownika
Karty;

Osuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziaalnoscig ludzka;

PIN — poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany PosiadaczowilUzytkownikowi Karty,
umoZliwiajgcy jego identyfikacje podczas Transakdjiw $rodowisku elektronicznym;

Powodz — niszczace dziatanie wody na skutek podniesienia sig jej poziomu w korytach wod plyngeych lub
zbiomikachwad stojacych, a takze wskutek podniesienia sie poziomu wody morskiej;

Pozar — ogien, ktory przedostat sig poza palenisko lub powstat bez paleniska i jestw stanie rozszerzy¢ sie o
wiasnej sile;
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Przywilaszczenie — bezprawne zagamiecie Karty Posiadacza lub Uzytkownka Karty w celu dokonania

Transakcji na jego szkodg;

Rachunek, Konto — rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony przez

Ubezpieczajacego, w dezar ktdrego dokonywane sg Transakdje;

Rozbdj — bezprawny zabdrw celu przywiaszczenia:

1) Katylub

2)  towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub

3)  Srodkéw pienigznych pobranych z Bankomatu, Teminalu POS Iub Kasy Banku przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub

4)  Dokumentéw

dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub

Uzytkownika Karty lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnasci lub bezbronnosci;

Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktdry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub

prowadzi do:

1) stezenia we krwi co naimnigj 0,2 %o alkoholu albo

2) obecnasdci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg akoholuw 1 dm®

Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substanciji psychotropowej lub srodka zastepczego —stan po

wprowadzeniu do organizmu $rodka odurzajgcego, substandi psychotropowej lub $rodka zastepczego, w

rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomani, niezaleznie od drogi podania;

Srodki pienigzne —krajowe i zagraniczne znaki pienieZne;

Terminal POS — urzadzenie umoZiwiajgce bezgotdwkowe dokonanie zakupu przy uzyciu Karty lub

dokonanie wyplaty gotéwki, drukuigce dowdd zakupu, na ktdrym Posiadacz lub Uzytkownik Karty skiada

swij podpis lub potwierdza Transakde przy uzyciu kodu PIN;

Transakcja— operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

1)  bezgotdwkowa, §.:

— zaplata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu Karty
potwierdzona przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty poprzez zozenie swojego podpisu lub
przy uzyciu kodu PIN lub

— platnoé¢ dokonana bez fizycznego przedstawienia Karty, ale przy uzyciu jej numeru (np. za
posredniciwem sieci komputerowej, telefonu lub poczty) lub

2)  gotdwkowa, . wyplata Srodkéw pienigznych w Bankomacie, Kasie Banku lub Teminalu POS przy
uzyciu Karty;

Uderzenie pioruna — wyladowanie elekiryczne w atmosferze, dzialajace na przedmiot objety

ubezpieczeniem i powodujgce uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek powstania

nagtego i krdtkotrwalego napiedia pradu wyzszego od znamionowego da danego urzadzenia, instaladji, lini,

sieci;

Umowa o Karte platnicza — umowa zawarta pomigdzy Ubezpieczajgcym a Posiadaczem Karty lub

Ubezpieczajacym, Posiadaczem i Uzytkownikiem Karty regulujgca warunki korzystania z Karty;

Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu  silnikowego,

bezsinikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek jego czesd lub przewozonego fadunku;

Wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi ukiadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pylow

lub pary, wywotana ich daznodcig do rozprzestrzeniania sig, przy czym w odniesieniu do naczyn

cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiomikéw obowigzuie warunek, aby sciany tych naczyn i zbiomikéw

ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uiscia gazow, pytdw, pary lub dieczy nastgpito nage

wyrdwnanie cisniert; do Wybuchu zalicza si¢ takze implozZie, poegajaca na uszkodzeniu ciSnieniem

zewnetrznym zbiomika lub aparatu prézniowego;

Wymuszenie rozhéjnicze —bezprawne zmuszenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty do :

1)  dokonania Transakgjilub

2)  rozporzadzenia towarami zakupionymi przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub

3)  rozporzadzenia Srodkami pienigznymi pobranymi z Bankomatu, Temminalu POS Iub Kasy Banku
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu;

Zalanie — wydostanie si¢ wody, innych deczy badz pary, w nastgpsiwie awarii, ze znajdujacych sie

wewngtrz lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkdw

gospodarczych:
1) instalacj (przewoddw) i urzadzeri wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub
technologicznych,

2)  sprzetow zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa domowego (pralek, zmywarek, bojlerow,
lodowek, zamrazarek, kiimatyzatorow, i6zek wodnych).

W $wietle powyzszej definicji za Zalanie uwaza sig:

1)  wydostanie sig wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie samoczynnego uruchomienia
sie urzadzen gasniczych z przyczyn innych niz Pozar;

2)  cofnigde sig $ciekdw z instalagi kanalizacyjnej rozumiane jako wyciek deczy lub pary, ktora w
nastepstwie awarii badz niedroznosci tej instaladjiwydostata sie z
a) rurodplywowych oraz polaczen gietkich wraz z amatura,

b) wyposazenia polgczonego z systemem rur,
) pomp;

3)  wydostanie sie wody, innych dieczy badz pary z instalacji (przewoddw) i urzadzen wodociggowych,
kanalizacyjnych lub technologicznych znajduigcych sie na zewnatrz lokalu mieszkalnego, domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw gospodarczych;

4)  wydostanie sig wody, innych cieczy badz pary z instalacji lub urzadzer wodociagowych w
nastepstwie pozostawienia owartych kurkéw (zaworéw) podczas przerwy w dostawie wody;

5)  dostanie sig wody spowodowane przez osoby trzecie;

6)  dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczegow nastepstwie prowadzenia akdji ratowniczej;

7)  dostanie sie wody pochodzacej z topniejacych mas $niegu lub lodu;

8)  wydostanie si¢ wody z akwarium, urzadzen zewnetrznych lub wewnetrznych zasilgjigcych lub
wspdipracujgeych z nim w nastepstwie uszkodzenia lub awarii;

Zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni,

powstalych w sposéb naturalny, nie bedacych konsekwencig dzialainosci ludzkiej;

Zasady — prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy o Karte platnicza, zawarte w Zasadach wydawania i

uzywania Kart ptatniczych BZ WBK SA. dla ludnodci oraz w Zasadach wydawania i uzywania Kart

platniczych BZWBK S A. dlafim;

Zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Zasad operacia polegajgca na

nieodwotalnym uniemoziwieniu dokonywania Transakcji;

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1)  Nieuprawniona transakda dokonana przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty, skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywiaszczenia, Kradziezy z wiamaniem,
Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego, od chwili jgj zgubienia lub utraty do
momentu Zastrzezenia Karty;

2)  Kradziez z wiamaniem, Kradziez rozbdjnicza, Rozbdj lub Wymuszenie rozbdjnicze Srodkow
pienigznych wyplaconych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu z Bankomatu,
Teminalu POS lub Kasy Banku, jezeli zabdr miat miejsce w ciagu 24 godzin od chwili wyptaty;

3)  wysigpienie réznicy pomiedzy ceng jednostki towaru zakupionego przy uzyciu Karty a ceng jednostid
towaru tej samej marki imodelu, majace miejsce w ciggu 30 dni od daty zakupu;

4)  Kradziez, Kradziez zwlamaniem, Rozbdj, Kradziez rozbdjnicza lub Wymuszenie rozbgjnicze towaru
zakupionego przy uzyciu Karty majgce miejscew ciagu 30 dni od dnia zakupu;

5)  uszkodzenie lub zniszczenie towaru zakupionego przy uzyciu Karty wskutek nastepujgcych zdarzen
losowych: Pozaru, Uderzenia pioruna, Huraganu, Powodzi, Wybuchu, Deszczu nawalnego, Gradu,
Upadku statku powietrznego, Lawiny, Osuwania sie ziemi, Zapadania sie ziemi, Zalania lub akcji
ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami, majgce miejsce w ciggu 30 dni od dnia
zakupu,

6)  utrata Karty lub Dokumentow wskutek Rozboju

w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktdrym mowaw § 2;

Zestawienie transakcji — zestawienie Transakdi lub wyciag z Rachunku zawierajacy wszystkie

Transakcje.
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§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczeniaw PAKIECIE UBEZPIECZEN FINANSOWYCH sa:

1)  Srodki pieniezne, zgromadzone na Rachunku Posiadacza Karty, w ciezar kidrego dokonywane sg
Transakcje (Klauzula );

2)  Srodki pienigzne, bedace w dyspozycji Posiadacza Iub Uzytkownika Karty, pobrane przez niego z
Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty (Klauzula Il),

3)  towary zakupione przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu (Klauzula Ill);

4)  rdznica pomigdzy ceng jednostki towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy
jej uzyciu a ceng jednastki towaru tej samej marki imodelu (Klauzula IV);

5)  Karta, Dokumenty Posiadacza lub Uzytkownika Karty (Klauzula V).

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Posiadacza i Uzytkownika Karty, tryb dochodzenia

roszczen oraz sposdb ustalenia wysokosd i zasadnodd $wiadczen okreslone sg w Klauzulach

zamieszczonych w dalszej czesci Warunkéw ubezpieczenia.

83
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w ninigjszym

paragrafie, nie wczesniej jednak nizw dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktdrej integralng czes¢

stanowig niniejsze Warunki ubezpieczenia.

Posiadacze i Uzytkownicy Kart, ktorym Karta zostala wydana przed datg wejScia w Zzycie Umowy

ubezpieczenia objeci zostali ubezpieczeniem w zakresie PAKIETU UBEZPIECZEN FINANSOWYCH,

pod warunkiem akceptacji Zasad w trybie przewidzianym w tych Zasadach.

Posiadacze Iub Uzytkownicy Kart, kidrym Karta zostata wydana po dacie wejsda w zycie Umowy

ubezpieczenia, obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie PAKIETU UBEZPIECZEN FINANSOW YCH

pod warunkiem ZoZenia przez Posiadacza Karty w Umowie o Karte platniczg lub we wniosku o

przystapienie do Pakietu Ubezpieczen Finansowych o$wiadczeniawoli o objeciu ubezpieczeniem.

Posiadacze i Uzytkownicy Kart, ktorzy nie zostali objed ubezpieczeniem w zakresie PAKIETU

UBEZPIECZEN FINANSOWYCH, ktorym Karta zostala wydana przed datg wejécia w zycie Umowy

ubezpieczenia, obeimowani sg ubezpieczeniem w zakresie PAKIETU UBEZPIECZEN FINANSOWYCH,

pod warunkiem ZioZenia przez Posiadacza Karty we wniosku o przystapienie do Pakietu Ubezpieczen

Finansowych oéwiadczenia woli o objeciu ubezpieczeniem.

Posiadacz Karty moze zlozy¢ oéwiadczenie woli o rezygnadji z ubezpieczenia.

Ponowne objedie ubezpieczeniem nastapi poczawszy od piewszego dnia miesigca kalendarzowego

nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostalo Zozone Ubezpieczajacemu oéwiadczenie o ponownym

przystapieniu do ubezpieczenia.

Oswiadczenie w przedmiocie ponownego przystapienia oraz rezygnacji z ubezpieczenia moze by¢

réwniez przyjete w placiwce Ubezpieczajgcego po wezesnigisze)j identyfikacii Kiienta.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od:

1) 1 wrzesnia2008 r.—w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart, o ktdrych mowaw ust. 2;

2)  piewszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dacie wyrazenia zgody na objecie
ubezpieczeniem oraz otrzymania Karty i PIN-u —w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikow
Kart, oktorychmowaw ust. 3i4.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdinych Kart i Ubezpieczonych korczy sig, w zaleznodc

od tego, ktdry z przypadkdw wystapitwezesniej:

1)  zdniem rozwigzania Umowy o Karte platnicza, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa ta
zostala zawartg;

2)  zdniem utraty waznosci Karty;

3)  zdniem Zastrzezenia Karty;

4)  zdniem zamkniecia Konta;

5)  zdniem Zlozenia dyspozycj zamkniecia Konta;

6)  zdniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta;

7)  zdniem odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia peilnomocniciwa dia Uzytkownika Karty;

8)  zdniem utraty zdolnasci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

9)  zdniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petndetniego Posiadacza lub Uzytkownika
Karty;

10)  zchwig $mierci Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

11)  zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

12) z ostamim dniem miesigca kalendarzowego, w kidrym Posiadacz Karty Zozy o$wiadczenie o
rezygnacji z ubezpieczenia;

13) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia
okreslonej dia tego przedmiotu;

14)  z ostamim dniem sz6stego z kolei miesigca kalendarzowego, za ktdry nie zostata optacona skiadka
ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego.

Skiadka z tytutu objecia ubezpieczeniem Posiadaczy i Uzytkownkéw Kart jest platna przez

Ubezpieczajacego.

§4
SUMY UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dia kazdego z przedmiotdw ubezpieczenia, wskazywane sg w
poszczegdnych Klauzulach zatgczonych do ninigjszych Warunkéw ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia da kazdej Karty ustalana jest na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajace sie¢ z dniem
$wiadczenia po raz piewszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danej
Karty, na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

§5
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela nie sg objete szkody powstale w nastepstwie:

1)  zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw;

2)  wagny, najazdu, wrogiego dziafania innego paristwa, agresji zbrojnej lub dzialar wojennych bez
wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypowiedziana, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucj,
powstania lub niepokojow spotecznych przybierajgcych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego,
dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego oraz jakiegokolwiek
aktu terroryzmu;

3)  dzalan przedsiewzigtych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkow zdarzen
wymienionych w punkcie 2).

86
OBOWIAZKIUBEZPIECZAJACEGO

W przypadku wystapienia szkody, Ubezpieczajacy na podstawie pisemnego upowaznienia do ujawnienia

informacji objetych tajemnica bankowa, udzielonego przez Posiadacza lub Uzytkownka Karty,

zobowigzany jest podac:

1)  piewszy dzien $wiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowey;

2) date Zastrzezenia Karty w odniesieniu do Zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuii |
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia;

3)  status osoby zgtaszajacej roszczenie — Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

4)  infomacje o sposobie autoryzacji transakcji zwigzanych z zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniovego
(przy uzyciu PIN albo bez)

N o

oraz potwierdzié:

1)  imieinazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

2)  posiadanie w chwili zdarzenia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego;

3)  wamos¢ Karty na dzien zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

4)  wysigpienie na Rachunku Posiadacza Karty Transakcji zwigzanych z zaj$cem Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

5) fakt Zastrzezenia Karty w odniesieniu do Zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuii 11V
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowigzku, wynikajacego z ust., jezeli miao to

wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, Ubezpieczyciel

moze odmawi¢ wyplaty odszkodowaniaw catoscilub w czesai.
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PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezel w zwigzku ze szkodg, za ktorg Ubezpieczyciel wyplact odszkodowanie, Ubezpieczonemu
przystuguje roszczenie do osoby tzediej odpowiedzialngj za szkode, roszczenie to z dniem zaplaty
odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wysoko$d wyptaconego odszkodowania.
Ubezpieczony zobowigzany jest udzelic¢ Ubezpieczycielowi zardwno przed, jek i po wyplade
odszkodowania, wszekiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec oséb trzecich
odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzeli¢ Ubezpieczycielowi
niezbednych informaci.

Jezeli jednak Ubezpieczyciel poknyt tylko czes¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia
roszczen przystuguje Ubezpieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko asobom, z  ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zizekt sig roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode
lub z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkdw wymienionych w ust. 2,
Ubezpieczyciel moze odmdwic wyplaty odszkodowania w calosc lub w czesci. W razie gdyby takie
okolicznosci zostaly ujawnione lub mialy miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze
zadac¢ od Ubezpieczonego zwrotu catoddi lub czesd wyptaconego odszkodowania.

§8
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | W YPLATA ODSZKODOWANIA —
ZASADY GENERALNE

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie
za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

Wyplata odszkodowania nastgpuie po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgloszenia
roszczenia, dokumentdw potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu okolicznoc
niezbednych do ustalenia odpowiedziano$ci Ubezpieczyciela i wysokasc odszkodowania. Osoba
wystepujgca z roszczeniem o wyplate odszkodowania powinna wykaza¢ zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznoécei uzasadnigigce przyznanie jej odszkodowania.

W teminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel
poinfomuje Ubezpieczonego w fomie pisemnej lub w inny sposdb, na ktdry Ubezpieczony wyrazit zgode,
jakie dokumenty potwierdzajgce Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz uprawnienie do odszkodowania sg
potrzebne do wyplaty odszkodowania, chyba Ze nie jest to niezbedne do wyplaty odszkodowania.
Odszkodowanie jest wyptacane w Zotych polskich, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w temminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniovym. Jezeli w tym teminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do  ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania okaze sie niemoziiwe, odszkodowanie
zostanie wyptacone w teminie 14 dni od dnia, w ktérym przy doloZeniu nalezytej staranno$d wyjasnienie
tych okolicznosc byto moziwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe
zawiadamiajgcg o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosa zaspokojenia jej roszczenia
w calodd lub czesci, a takze wyplaca bezspomg cze$¢ odszkodowania w temminie, o ktdrym mowa z
zdaniu piewszym.

Ubezpieczony moze wnioskowac o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela przystuguie Ubezpieczonemu prawo odwolania si¢ do wiasciwego sadu
powszechnego.

§9
SKARGIIZAZALENIA

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez
Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela

Skarg i zazalenia mogg by¢ skiadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz
elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umoZiwiajacej okreslenie tozsamosc
osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmict tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwiocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w teminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. JeZeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w teminie, o kidrym
mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najpézniej w teminie 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu naleznej staranno$d rozpatrzenie takie bylo moziwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktdra zgtosita skarge lub zazalenie,
bezzwiocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej ze zglaszajacym skarge.
Zglaszajacy skarge jest uprawniony do Zozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiodie
skargi lub zazalenia. W sprawach odwolar stosuie si¢ odpowiednio postanowienia ust 1-4.

Niezaleznie od moziwosc skiadania skarg i zazalen do Zarzadu Ubezpieczyciela, uprawnionemu z
Umowy ubezpieczenia przysiuguje prawo do ziozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub Zozenia
powddziwa do wiascwego sadu.

Ubezpieczyciel podega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§10
PRAWOWEASCMWE | SADWEASCWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospalitej Polskiej.

Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wiascwosd ogdinej lub
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Z zastrzezeniem ust. 2, 8 8 ust. 1 8 9 ust. 2 i 5, wszelkie oéwiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i
powiadomienia skladane w zwigzku z obejmowaniem ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy
ubezpieczenia wymagajg fomy pisemnej.

O$wiadczenie woli o objeciu ubezpieczeniem PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH oraz
oéwiadczenie woli o rezygnaciji z ubezpieczenia PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH moze byé
réwniez przyjgte przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem udostgpnionych do tego celu Srodkdw
porozumiewania sie na odlegios¢.

W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia
Umowy ubezpieczenia, przepisy Kodeksu cywinego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.



PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH
KLAUZULAI
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZY TKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ
BANK ZACHODNIWBK S.A.
UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE, TRZECIA PRZY
UZYCIU ZGUBIONYCH LUB UTRACONYCH KART DLA LUDNOSCI LUB FIRM
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNIWBK SA.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych zgromadzonych
na Rachunku Ubezpieczonego, jezeli ich utrata nastapita wskutek Nieuprawnionej transakgji dokonanej
przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopiowanej lub utraconej wskutek
Kradziezy, Przywlaszczenia, Kradziezy z wiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia
rozbdjniczego, od chwili jg zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty, jesli Nieuprawniona
transakda polegala na:

1)  wyplade Srodkéw pienieznych w placdwkach bankowych, Bankomatach, Temminalach POS i
innych urzadzeniach samoobstugowych — takze przy wykorzystaniu PIN-u;
2)  dokonaniu ptatnoédi za towary lub ustugi w szczegdinasdi przy uzyciu urzadzen POS lub Intemetu.
2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1.  Suma ubezpieczenia da zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ninigjszej Klauzuli, w odniesieniu do
kazdej Karty, stanowi réwnowarto$¢ w Ziotych kwoty 150 euro wyiiczonej na podstawie $redniego kursu
euro oglaszanego przez Prezesa NBP na dzien Zastrzezenia Karty przez jej Posiadacza lub Uzytkownika.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajace sig z
dniem $wiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dia danej Karty w
ramach limitu okre$lonegow ust. 1, stanowi géma granice odpowiedzialnosc Ubezpieczydiela za wszystkie
zaistniale w okresie ubezpieczenia Nieuprawnione transakdje objete zakresem ubezpieczenia.

§3
WYtACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreSlone w ninigiszej Klauzuli powstale w nastepstwie
dokonania przez osobe trzecig Transakgji, zanim Posiadacz lub Uzytkownik Karty wszedt w posiadanie
Karty oraz numeru PIN.

2. Ubezpieczydel nie odpowiada za szkody wyrzadzone umyslnie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty
lub osoby, z ktdrymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym.

3. Ubezpieczydel nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w
nastepstwie razacego niedbalstwa, chyba, Zze zaplata odszkodowania w danych okolicznodciach
odpowiada wzgledom stusznosai.

4.  Ubezpieczydel nie ponosi odpowiedzalnosci za szkody okreSlone w niniejszej Klauzuii powstale w
nastepstwie Transakdji, jezeli nie zostat zachowany przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty termin na
zgloszenie Zastrzezenia Karty lub termin zgloszenia niezgodnosa w Zestawieniu transakdji, przewidziany
dla danej Karty przez Ubezpieczajgcego w Zasadach.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rdwniez:

1)  strat posrednich;

2)  utraty oprocentowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku;

3) naleznych Ubezpieczajgcemu odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej
Ubezpieczonemu w ramach Rachunku;

4)  strat wynkajacych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z pfatnoci dokonywanych za
posredniciwemn Rachunku lub teZ niterminowego ich dokonania;

5) roszczen skierowanych do Ubezpieczonego w nastepsiwie wystgpienia zdarzenia objgtego
Ochrong ubezpieczeniowa.

6. Ubezpieczydel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniezw przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:

1)  utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na picje;

2)  udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowa o Karte platnicza;

3)  usitowania lub popelnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Kany Osoby bliskie, lub
osohy, za kidre odpowiedzialnosé ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty;

4)  dzafan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osdb bliskich lub osdb, za kidre odpowiedzialnosé
ponosi Posiadacz lub Uzytkownik, bedacych w Stanie po uzyciu akoholu lub w Stanie po uzyciu
$rodka odurzajacego, substandi psychotropowej lub $rodka zastepczego;

5)  transakgj dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzedej w nastgpstwie zastosowania przez nig wobec
Posiadacza lub Uzytkownika Karty przemocy fizycznej lub realnej grozby jej uzycia, lub

b) Nieuprawniona transakcja miala miejsce w ciggu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru
PIN w miejscu publicznym przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, lub

c) Nieuprawniona transakcja miala migjsce w ciggu 12 godzin po utracie Karty w miejscu
zamieszkania Posiadacza lub Uzytkownika Karty na zasadach okreslonychw § 1 ust 1 ninigjszej
Klauzuli;

6)  wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i Elektronicznej identyfikadji lub bez Zozenia
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty wiasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym,
chyba Ze platno$¢ za towary lub ustugi dokonano przy uzyciu Intemetu.
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1. Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie

z zasadami okreslonymi w Zasadach.

2. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostgpnych mu $rodkdw majacych na celu zmnigiszenie rozmiardw szkody oraz
niedopuszczenie do jej powigkszenia;

2)  zglosi¢ Zastrzezenie Karty Ubezpieczajgcemu w terminie okreslonym w Zasadach;

3)  nieawlocznie zglosi¢ paigii fakt utraty lub skopiowania Karty wskutek: Kradziezy, Przywiaszczenia,
Kradziezy zwiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub \WWymuszenia rozbdjniczego;

4)  zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, niezavtocznie, . nie pézniej niz
w dagu 14 dni od daty powstania szkody lub uzyskania wiadomoéci o wystapieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomo$ci o wystapieniu tego
zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej —w terminie 7 dni od dnia powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej;

5)  upowaznic w formie pisemnej Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen infomadji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

6) Zozy¢ do Ubezpieczajacego reklamacje - w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia
transakdji za okres, w kidrym nastapito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

o o

W przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sig o osobie sprawcy utraty lub skopiowania
Karty wskutek, Kradziezy, Przywiaszczenia, Kradziezy z wiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub
Wymuszenia rozbdjniczego, obowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie polige oraz
Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysingj lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni
obowigzku okreslonegow ust 2 pkt 1), Ubezpieczydiel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstale
Ztego powodu.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysingj lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni
obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmnigjszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie to przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemoziwio Ubezpieczydielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezel Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopeini obowigzku wymienionegow ust. 1, ust 2 pkt 2), 3), 5), 6)
lub ust. 3, i jezeli mialo to wptyw na powstanie, wysokos¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,

Ubezpieczyciel moze odmaéwi¢ wyplaty odszkodowania w catoédi lub czesdi.

85
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI W YPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonare telefonicznie
za posrednictwem Call Center Ubezpieczydiela.

Wyplata odszkodowania nastgpuie po ofrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgloszenia
roszczenia, dokumentdw potwierdzajacych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosc
niezbednych od ustalenia odpowiedzianodc Ubezpieczyciela i wysokasci odszkodowania. Osoba
wystepujgca z roszczeniem o wyplate odszkodowania powinna wykaza¢ zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznoécei uzasadnigjgee przyznanie jej odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadno$¢ roszczeniai
udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi
lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ushugi w
zakresie rozpatrywania roszczen, infomacij objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania
Umowy ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1)  kopia dokumentdw potwierdzajgcych dokonanie Transakgji, w tym Zestawienie transakcji;

2)  potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty na palicji (raport policyjny);

3)  inne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przediozonych dokumentéw, o kidrych mowaw ust. 4.
Wszekie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentéw wskazanych w ust 4 ponosi
Ubezpieczony.

Z zastrzezeniem ust. 8, w razie zgjscia zdarzenia okredlonego w § 1 ninigiszej Klauzuli Ubezpieczyciel
wyplaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgosj wartosci nominalngj utraconych  Srodkéw
pienigznych, powiekszonej o optaty i prowizie wynikajgoe z Nieuprawnionej transakdji. Warto$¢ nominaling
dla waluty obcej przelicza sig wediug $redniego kursu oglaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego
w dhiu dokonania Zastrzezenia Karty.

Odszkodowanie wyplacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie woéwczas, gdy doznana przez
Ubezpieczonego szkoda nie zostanie pokryta przez Ubezpieczajacego Iub przez inne podmioty.

Jezeli po wyplade odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest
2wrddé odszkodowanie wyptacone za te Srodki pieniezne abo zzec sie praw do tych Srodkéw
pienigznych na rzecz Ubezpieczyciela.

PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH
KLAUZULAII

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ

BANK ZACHODNIWBK S.A.

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH ZBANKOMATU, Z TERMINALU POS

LUB WKASIE BANKU
PRZY UZYCIU KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK SA

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

QOchrong ubezpieczeniowg objete s szkody polegajgoe na utradie Srodkéw pienieznych, bedacych w
dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty, pobranych przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub
Kasy Banku przy uzyciu Kary, jezeli utrata nastapa wskutek Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy
rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdiniczego, a zabdr miat migjsce w dagu 24 godzn od chwil
pobrania.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dia zakresu ubezpieczenia okreslonegow § 1 ust 1 ninigjszej Klauzuli, w odniesieniu
do kazdej Karty, wynosi 1 000 Zotych.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesigcy rozpoczynajace sie z
dniem $wiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dia danej Karty w
ramach limitu okre$lonegow ust. 1, stanowi géma granice odpowiedzialnosc Ubezpieczydiela za wszystkie
zaistniale w okresie ubezpieczenia zdarzenia objgte zakresem ubezpieczenia.

§3
WYtACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczydiel nie ponosi odpowiedziainosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych nastapia w

nastepstwie:

1)  winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub asob, z kidrymi Posiadacz lub Uzytkownik
Karty pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownka Karty, chyba Ze zaplata odszkodowania w
danych okalicznosciach odpowiada wzgledom stusznoéci;

3)  dzafan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osdb bliskich lub osdb, za kidre odpowiedzialnosé
ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty, bedacych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po
uzyciu $rodka odurzajacego, substandi psychotropowsej lub $rodka zastepczego;

4)  usitowania lub popelnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby biiskie lub
osohy, za kidre odpowiedzialno$é ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty;

5)  zapisania numeru PIN na Karcie.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA KARTY

W przypadku zajécia zdarzenia powodujgcego szkode Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostgpnych mu $rodkdw majgcych na celu zmnigiszenie rozmiardw szkody oraz
niedopuszczenie do jej powigkszenia;

2)  nieawtocznie powiadomi¢ pdlige i uzyskac pisemne potwierdzenie tego fakiu z wyszczegdinieniem
wysokosdi utraconej kwoty;

3)  nieawlocznie zawiadomic o tym fakdie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak nizw ciggu 14 dni od daty
powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w



10.

przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystapieniu tego zdarzenia nastgpity poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej —w ciggu 7 dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej;

4)  upowaznic w formie pisemnej Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen infomadji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

5)  zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu
umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela;

6)  podja¢ aktywna wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznodci powstania szkody i
ustalenia jej rozmiaru;

7)  stosowaé sig do zalecer Ubezpieczyciela, udzielajac mu informadii i niezbednych pefnomocnictw;

8)  umoziwi¢ Ubezpieczydielowi dokonanie czynnosd niezbednych do ustalenia okolicznoéd powstania
szkody, zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o osobie sprawcy przestepstwa lub

migjscu znajdowania sig utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezamocznie zawiadomi¢ o tym fakde

polige oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysingj lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni

obowigzku okreslonegow ust 1 pkt 1), Ubezpieczydiel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstale

Ztego powodu.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysingj lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni

obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli

naruszenie to przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemoziwio Ubezpieczydielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezel Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopeini obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 4)-8) lub ust. 2,

jezel mialo to wplyw na powstanie, wysoko$¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,

Ubezpieczyciel moze odmaéwi¢ wyplaty odszkodowania w catoédi lub czesdi.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI W YPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie

za posrednictwem Call Center Ubezpieczydiela.

Wyplata odszkodowania nastgpuie po ofrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgloszenia

roszczenia, dokumentdw potwierdzajacych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosc

niezbednych do ustalenia odpowiedziano$ci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba
wystgpujgca z roszczeniem o wyplate odszkodowania powinna wykaza¢ zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznoécei uzasadnigjgce przyznanie jej odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadno$¢ roszczeniai

udzieleniaw formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi

lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz usugi w

zakresie rozpafrywania roszczen, informadji objetych taiemnicg bankowa, niezbednych do wykonania

Umowy ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajacymi zasadno$¢ roszczenia o wyptatg odszkodowania sa:

1)  potwierdzenie zgloszenia zdarzenia na palicji (raport policyjny);

2)  dokumenty potwierdzajace dokonanie wyplaty Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w Teminalu
POS lub z Kasy Banku, zawierajgce okrelenie wysoko$d wyplaty oraz dnia i godziny jej dokonania,
lub potwierdzenie tych okolicznoéd przez Bank;

3)  pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukgji lekarskiej;

4)  inne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ roszczenia.

Rozmiar szkody ustalany jest wediug wartoéd nominalnej Srodkéw pienigznych. W przypadku powigzania

Karty z Rachunkiem walutowym warto$¢ nominalna ustalana jest wediug $redniego kursu oglaszanego

przez Prezesa NBP, obowigzujacegow dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuije:

1)  wartosé utraconych Srodkéw pienieznych;

2)  poniesione przez Ubezpieczonego kaszty prowizji za wyptate Srodkéw pienigznych w Bankomacie
dowysokosci 50 Zotych.

Ubezpieczydiel zastrzega sobie prawo weryfikadi przediozonych przez Ubezpieczonego dokumentdw, o

ktérych mowaw ust. 4.

Wszekie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentow wskazanych w ust 4 ponosi

Ubezpieczony.

Odszkodowanie wyplacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie woéwczas, gdy doznana przez

Ubezpieczonego szkoda nie zostanie pokryta przez Ubezpieczajacego Iub przez inne podmioty.

Jezeli po wyplade odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest

2wrddié odszkodowanie wyplacone z tytutu utraty tych Srodkéw pienieznych albo zizec sie praw do tych

Srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczydiela.

PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH
KLAUZULAI
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZY TKOWNIKOW KART WYDAWANYCH
PRZEZBANK ZACHODNIWBK SA.

UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH ZA POMOCA KART

WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK SA.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w towarach zakupionych przez Ubezpieczonego przy uzyciu
Karty, polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z
wiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbéjniczego lub wskutek nastepuijgcych
zdarzen losowych: Pozar, Uderzenie pioruna, Huragan, Powodz, Wybuch, Deszcz nawalny, Grad,
Upadek statku powietrznego, Lawina, Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Zalanie, lub akcj
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami, jezeli ww. Zdarzenia ubezpieczeniowe miaty
migjsce w ciggu 30 dni od dnia zakupu, a cena towaruw chwili zakupu przekraczata kwote 200 Zotych.
Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela zachodz tylko wowczas, gdy zakupione przez Ubezpieczonego przy
uzyciu Karty towary w chwili wystapienia zdarzen okreslonychw ust. 1 znajdowaly sie:
1)  wmiejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego (hotelu, motelu, pensjonacie) —w
zamknietym na klucz pomieszczeniu lub
2)  wzamknietym naklucz pomieszczeniu, stuzacym do przechowywania towaréw danego rodzaju lub
3)  pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonegow § 1 ninigjszej Klauzuli, w odniesieniu do
kazdej Karty, wynosi 1 000 Ziotych.

Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust1, w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana jest na kolejine 12
miesiecy rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony
ubezpieczeniowe) dla danej Karty i stanowi géma granice odpowiedzialnasci Ubezpieczydiela za wszystkie
zaistniale w okresie ubezpieczenia zdarzenia objgte zakresem ubezpieczenia.

83
WYtACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzianosc za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone
umyslnie przez  Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie ponasi odpowiedzialnoéd za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone przez

Ubezpieczonego w nastgpstwie razacego niedbalstwa, chyba, ze zaplata odszkodowania w danych

okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w przedmiodie ubezpieczenia w nastepstwie dzialan

Ubezpieczonego, Osob biiskich lub oséb, za ktdre odpowiedziaino$¢ ponosi Ubezpieczony, bedacych w

Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub

$rodka zastepczego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziano$c za szkody w przedmiodie ubezpieczenia, bedace

nastepstwem usitowania lub popeinienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby biiskie lub osoby, za

ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosdi za szkody:

1)  bedace nastepstwem zawilgocenia lub zalania, wywotanego niewmtascwym stanem dachu, rynien,
otworéw dachowych, okiennych lub innych elementdw obiektu (np. inne otwory zewnetrzne),
nienalezytym ich zabezpieczeniem Ilub niemascivym zamknigdem - w przypadku gdy na
Ubezpieczonym, Osobach biiskich Iub osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialno$é, spoczywa
obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementéw;

2)  bedace nastepstwem przesigkania wéd gruntowych lub opadowych w sytuagii, gdy szkody te nie
byty bezposrednim nastepstwem Powodzi lub Deszczu nawalnego;

3)  bedace nastgpstwem przemarzania $cian lub systematycznego zawigacania lokalu mieszkalnego,
domu jednorodzinnego lub pomieszczen przynaleznych w migjscu zamieszkania Ubezpieczonego,
a takze zgromadzonych w tych pomieszczeniach ruchomosciach;

4)  bedace nastgpstwem nieszczelnodd urzadzen wodnokanalizacyjnych, technologicznych i innych
instalacji lub urzadzen —w przypadku, gdy na Ubezpieczonym, Osobach biiskich lub osobach, za
ktdre Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu
technicznego lub zabezpieczenia tych elementdw, urzadzen i instalagi;

5)  bedace nastepstwem dzialania plesni lub zagrzybienia w ubezpieczonym towarze, o ile szkody te nie
byty bezposrednim nastepstwem zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

6)  bedace nastepstwem dzalania wody, kidra wydostata sie z akwariow lub urzadzen zewnetrznych
lub wewnetrznych zasilajacych lub wspdipracujacych z nimi;

7)  goémiczew rozumieniu prawa gomiczego;

8)  bedace nastepstwem prowadzonych robdt ziemnych;

9)  bedace nastepstwem budowy lub rozbiérki prowadzonej przez Ubezpieczonego, Osoby biiskie lub
osobhy, za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, przebudowy, rozbudowy, montazu, remontu, za
wyjatkiem drobnych prac remontowych nie naruszajacych instaladji, konstrukdi nosnej, dachu lub
jego elementdw;

10) bedace nastgpstwem wad konstrukcyjnych domu  jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego,
pomieszczen przynaleznych lub budowdi;

11) bedace nastepstwem uzycia wadliwych materialéw budowlanych;

12) bedace nastgpstwem dzialania dymdw, sadzy, opardw lub innych wyziewdw powstatych w trakcie
prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie dziatalno$c gospodarczej lub wykonywania
czynnosdi zycia codziennego;

13) bedace nastgpstwem wybuchéw w ramach prowadzonej dziatainosci gospodarczej przez
Ubezpieczonego, Osoby biiskie, lub asoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnose;

14)  w urzadzeniach elekirycznych, instalagach i silnkach — wskutek dziatania pradu elektrycznego, w
tym —w nastepstwie nagtej zmiany parametréw pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie bylo
nastepstwem ryzyka objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

15)  w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach powietrznych (w tym lotniach i
motolotniach) oraz innych pojazdach z wiasnym napedem, jednostkach plywajacych, a takze w ich
wyposazeniu, czescach zamiennych, zapasowych, paiwach napedowych, bagaznikach lub
kluczykach samochodowych;

16) w urzadzeniach lub wyposazeniu warsztatow, zakiadéw produkeyjno-ustugowych, gabinetdw
lekarskich, pracowni artystycznych, innych urzadzeniach lub przedmiotach stuzgcych prowadzeniu
dzatalnosci gospodarczej, a takze w towarach uzytkowanych w celach zarobkowych;

17)  w przedmiotach zgromadzonych w ilodciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie, a takze
w przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz w kazdym innym
towarze nie stanowigcym wiasnosd Ubezpieczonego lub Os6b biiskich, a przechowywanym przez
niego, Osoby biiskie lub asoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc;

18) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badz nielegalnie posiadanych
przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnose;

19) w nuchomosciach znajduigcych sie na balkonach, tarasach lub loggiach;

20) w Kartach kredytowych lub debetowych, czekach, wekslach, obligacjach, papierach warto$ciowych,
a takze w Zoce, srebrze, platynie w Zlomie lub w sztabach, nie oprawionych kamieniach
szlachetnych, pdisziachetnych, syntetycznych oraz nie stanowigcych przedmiotdw uzytkowych, nie
oprawionych szlachetnych substancjach organicznych, w gotwce, banknotach, czekach, czekach
podréznych, przekazach pienigznych, znaczkach pocztowych, zywnosdi lub napojach;

21) w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach, rysunkach technicznych, antykach,
dzetach sztuki, przedmiotach o charakterze zabytkowym, artystycznym, unikatowym, rekopisach,
programach lub danych komputerowych, broni, w zwierzgtach lub rolinach.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoddi za szkody powstate w nastepstwie:

1)  zgubienia towardw;

2)  powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania lub zarysowania;

3)  uszkodzen wynikajiacych z nomalnego uzycia towardw Iub stopniowego zniszczenia na skutek
erozji, korozji, wilgoci lub dzialania depta lub zimna;

4)  uszkodzen bedacych nastepstwem bleddw produkcyjnych;

5)  uszkodzen bedacych nastepstwem blednego wykonania lub niewykonania instrukgii lub zalecen
dotyczacych uzytkowania towardw przekazanych przez producenta lub dystrybutora;

6)  kradziezy towardw z pojazdy;

7)  uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug;

8)  uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towardw, kidrych jednostkowa cena zakupu jest
nizsza niz 200 Ziotych.

§4
OBOWIAZKIUBEZPIECZONEGO

W przypadku zajécia zdarzenia powodujgcego szkode, Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkdw majacych na celu zmniejszenie rozmiardw szkody oraz
niedopuszczania do jej powigkszenia;

2) pisemnego upowaznienia Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen informacii objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dia wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

3)  nieawtocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodze, nie péznigj jednak nizw teminie 14 dni
od daty uzyskaniainformagji o szkodzie;

4)  nieawtocznego powiadomienia policji w przypadku szkéd spowodowanych Kradzieza, Kradziezg z
wiamaniem, Rozbojem, Kradziezg rozbdjnicza, Wymuszeniem rozbdjniczym, lub gdy istnieje
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podejrzenie, ze szkoda nastgpia w rezultacie $wiadomego dzialania, ktdrego celem bylo
wyrzadzenie szkody lub tezw przypadku istnienia innych znamion przestepstwa;

5)  przechowywania przez okres 30 dni od daty dokonania zakupu dokumentdw potwierdzajacych fakt
dokonania zakupu ubezpieczonego mienia za pomoca Karty;

6)  umoZiwienia dokonania czynnoéd niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i
wysokosd odszkodowania, jak réwniez udzelenia potrzebnych wyjasnien, amaszcza co do liczby,
rodzaju i wartod utraconych badz zniszczonych przedmiotow, w tym powiadomienia
Ubezpieczyciela o fakcie wielokroinego ubezpieczenia uszkodzonego lub utraconego przedmiotu;

7)  powiadomienia policjii i Ubezpieczyciela o uzyskaniu infomadji o przedmiotach zaginionych lub
skradzionych oraz uczestniczeniu w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych
przedmiotow; jezeli Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wyplacie odszkodowania,
zobowigzany jest 2wrdci¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty;

8)  udzielenia wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym
réwniez dostarczenia dokumentéw i udzielania informagiji.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o asobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem,

Rozboju, Kradzezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego lub migjscu znajdowania sie utraconych

przedmiotdw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopeini obowigzku

okredlonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedziainosci za szkody powstate z tego

powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopeini obowiazku, o kidrym

mowa w ust.1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to

przyczynito sig do zwiekszenia szkody lub uniemoziiwito Ubezpieczycielowi ustalenie okdlicznosa i skutkdw
zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopelni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 4)-8) lub ust. 2, jezeli mialo to

wplyw na powstanie, wysoko$¢ szkody, lub ustalenie jgj przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze

odmowi¢ wyplaty odszkodowania w caloéd lub w czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI W YPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie

za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

Wyplata odszkodowania nastgpuie po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgloszenia

roszczenia, dokumentdw potwierdzajacych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosc

niezbednych do ustalenia odpowiedziano$ci Ubezpieczyciela i wysokasci odszkodowania. Osoba
wystgpujgca z roszczeniem o wyplate odszkodowania powinna wykaza¢ zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznoécei uzasadnigigce przyznanie jej odszkodowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadno$¢ roszczeniai

udzieleniaw formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi

lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz usiugi w

zakresie rozpafrywania roszczen, informadji objetych taiemnicg bankowa, niezbednych do wykonania

Umowy ubezpieczenia.

W przypadku zajécia zdarzen opisanychw § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel:

1)  zwrda koszty zakupu utraconego towaru;

2)  zwrddi kaszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwrddi koszty jego zakupu, jezeli
towar nie nadaje sig do naprawy lub kaszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru.

Dokumentami potwierdzajacymi zasadno$¢ roszczenia o wyptatg odszkodowania sa:

1)  raport policyjny z okreSleniem okolicznosd zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przy uzyciu Karty w wyniku: Kradziezy,
Kradziezy zwiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjnicze) lub Wymuszenia rozbdjniczego;

2)  oryginat dokumentu potwierdzajacego zakup towary;

3)  potwierdzenie dokonania platnosd Kartg za towar;

4)  w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia towaru - oryginat rachunku za naprawe lub oéwiadczenie
senwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony;

5)  inne dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ roszczenia.

Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjgtkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem

naprawy.

Wysokos¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sig stosownie do zakresu

rzeczywistych uszkodzen, wediug przeciginych cen naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe lub na

podstawie rachunkow kosztdw naprawy, jezeli rachunek taki zostanie przediozony w teminie trzech
miesiecy od daty powstania szkody.

Wysokos¢ szkody ustalona wediug kosztdw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej

wartod przedmiotu szkody.

W razie gdy w zwiazku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przysiugiwalo prawo do obnizenia kwoty

podatku naleznego o kwote podatku naliczonego, wysokas¢ naleznego mu odszkodowania ustala sie bez

uwzglednienia podatku VAT.

Rachunek kasztow odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfikadiji przez Ubezpieczyciela.

Przy ustaleniu wysokoéci szkody nie uwzglednia sig:

1)  kosztow wynikajacych z braku czeSc zamiennych lub materialdw potrzebnych do przywrécenia
stanuistniejacego przed szkodg;

2)  wartodd naukowej, kolekgonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

Wysoko$¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostaloddi, kidre mogg by¢ przeznaczone do dalszego

uzytku, przerdbki lub odbudowy.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u

dwach lub wigcej ubezpieczycieli na sumy, ktore facznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowa,

Ubezpieczony nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ szkody. Ubezpieczyciel

odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosd szkody w takim stasunku, w jakim przyjeta przez

niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwijnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

Jezeliw Umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego zinnym ubezpieczycielem, uzgodniono,

Ze suma wyplacona przez tego ubezpieczyciela z tytulu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej

szkody, Ubezpieczajacy nie moze zada¢ wobec Ubezpieczyciela zaplaty odszkodowania w czesc

przenoszacej wysoko$¢ szkody. W takim przypadku da okredlenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami przyjmuie sig, ze w ubezpieczeniu, o kidrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, suma
ubezpieczenia réwna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Wszekie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentow wskazanych w ust. 5 ponosi

Ubezpieczony.

Ubezpieczydiel zastrzega sobie prawo weryfikacji przediozonych dokumentéw wskazanych w ust. 5.

Odszkodowanie wyplacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie woéwczas, gdy doznana przez

Ubezpieczonego szkoda nie zostanie pokryta przez inne podmioty.

Jezeli po wyplade odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone towary, obowigzany jest zwrécic

odszkodowanie wyptacone za te towary albo zizec sig praw do tych towardw na rzecz Ubezpieczydiela.
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PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH
KLAUZULA IV
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZY TKOWNIKOW KART WYDAWANYCH
PRZEZBANK ZACHODNIWBK SA.
UBEZPIECZENIE WYSTAPIENIA ROZNICY POMIEDZY CENA TOWARU ZAKUPIONEGO PRZY
UZYCIU KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNIWBK SA.
ACENA TOWARU TEJ SAMEJ MARKI | MODELU

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na stradie stanowigcej réznice pomigdzy ceng
jednoslki towaru zakupionego przez Ubapie(zonego przy u2yciu Karty a ceng jednostki towaru tej samej

Ochrona ubape(zenlwva $wiadczona jest na terytorium Rmypospolltej Poiskiej.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ninigjszej Klauzuli, w odniesieniu do
kazdej Karty, wynosi 1 000 Ziotych.

Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust1, w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana jest na kolejine 12
miesiecy rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony
ubezpieczeniowe) dla danej Karty i stanowi géma granice odpowiedzialnasci Ubezpieczydiela za wszystkie
zaistniale w okresie ubezpieczenia zdarzenia objgte zakresem ubezpieczenia.

§3
WYtACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody:

1)  ktorych wartosé, tzn. réznica pomigdzy ceng jednostki towaru zakupionego przy uzyciu Karty a ceng
jednostki towaru tej samej marki i modelu, wynosi mniej niz 200 Zotych;

2)  ktdre zostaly wykryte pézniej niz 30 dni od daty zakupu;

3)  w przypadku, gdy jednostkowa cena towaru zakupionego przy uzyciu Karty nie przekracza 300
Zotych;

4)  ktdre dotyczg nastepujacych towarow: wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe lub powietrzne, todze,
wigczajac ich wyposazenie, akoesoria oraz wszekie inne niezbedne dia ruchu przedmioty; dewizy,
papiery wartodciowe, czeki, bilety, monety, biety na spektakle lub inne wydarzenia, artykuty
spozywcze, napoje, uzywki, paliwa; zywe zwierzeta i rodliny; bizuteria, dziefa sztuki, antyki, przedmioty
kolekcjonerskie, parafammaceutyki, artykuly optyczne lub medyczne; ustugi lub dobra niematerialne;
czesci kompletdw lub innych calosdi; artykuty lub rekodziela przygotowane na miare; artykuty nabyte
nielegalnie; oplaty zwigzane z transportem lub dostarczaniem towardw;

5)  w przypadku, gdy réznicaw cenie:

@) dotyczy lokalizacj (gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostala odkryta), jezeli
Ubezpieczony lub osoba z nim spokrewniona jest wiascicielem, wspdlnikiem lub pracownikiem w
takiej lokalizagji;

b) dotyczy towaréw oferowanych do sprzedazy w tej samej lokalizadji;

c) odkryta zostala poza terytorium Rzeczypospalitej Polskiej;

d) odkryta zostala w okresie innym niz okres waznosci Karty;

e) odkryta zostala w katalogach sprzedazy, sprzedazy wysytkowej lub Intemecie;

f) dotyczy wyprzedazy, sprzedazy okazyinej;

g) dotyczy sprzedazy wigzanej;

h) odkryta zostata w sklepach o ograniczonym dostepie;

i) dotyczy spedjalnych ofert dia cztonkdéw Klubdw, stowarzyszen itp., posiadaczy Kart bankowych,
klubowych, znizkowychitp.;

j)  wynika z likwidacji lokalizadji (gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostala odkryta).

§4
OBOWIAZKIUBEZPIECZONEGO

W przypadku zajécia zdarzenia powodujgcego szkodg Ubezpieczony zobowigzany jest
1)  powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody najpézniej w terminie 14 dni od daty uzyskania
informacji o szkodzie;

2)  wspdipracowac z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i
ustalenia jej rozmiaru;

3)  upowaznic w formie pisemnej Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen informacii objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dia wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

4)  stosowaé sig do zalecer Ubezpieczyciela, udzielajac mu informadii i niezbednych pefnomocnictw;

5)  umoziwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosd niezbednych do ustalenia okolicznoéd powstania
szkody, zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopeini obowigzku, o kidrym

mowa w ust.1 pkt 1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to

przyczynito sig do zwiekszenia szkody lub uniemoziwito Ubezpieczycielowi ustalenie okdlicznosa i skutkdw
u.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2)-5), jezeli mialo to wplyw na

powstanie, wysokos¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowic

wyplaty odszkodowania w caloédi lub czesdi.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI W YPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie
za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

Wyplata odszkodowania nastgpuie po ofrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgloszenia
roszczenia, dokumentdw potwierdzajacych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosc
niezbednych do ustalenia odpowiedziano$ci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba
wystepujgca z roszczeniem o wyplate odszkodowania powinna wykaza¢ zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznoécei uzasadnigigce przyznanie jej odszkodowania.
Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadno$¢ roszczeniai
udzieleniaw formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi
lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz usiugi w
zakresie rozpafrywania roszczen, infomacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych da wykonania
Umowy ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajacymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1)  udokumentowana réznicaw cenie;

2)  kopia dokumentéw bankowych potwierdzajgcych dokonanie Transakdji;

3)  kopia faktury potwierdzajacej zakup towaru lub innego dowodu zakupu;

4)  inne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ roszczenia.



Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikadi przediozonych przez Ubezpieczonego dokumentdw, o
ktérych mowaw ust. 4.

Wszekie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentow wskazanych w ust 4 ponosi
Ubezpieczony.

W razie zajéda Zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel
wyplaca odszkodowanie w wysokosci réwnej réznicy pomiedzy ceng jednostki towaru zakupionego przy
uzyciu Karty a ceng jednostki towaru tej samej marki i modelu.

PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH
KLAUZULAV
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZY TKOWNIKOW KART WYDAWANYCH
PRZEZBANK ZACHODNIWBK SA.
UBEZPIECZENIE UTRATY KARTY LUB DOKUMENTOW WSKUTEK ROZBOJU

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstale w nastepsiwie utraty waznej Karty Iub
Dokumentéw wskutek Rozboju, znajdujacych sie w posiadaniu Ubezpieczonego i bedacych pod jego
bezposrednig opieka.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ninigjszej Klauzuli, w odniesieniu do
kazdej Karty, wynosi 300 Ziotych.

Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust 1, w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana jest na kolejne 12
miesiecy rozpoczynajgee sie z dniem $wiadczenia po raz piewszy przez Ubezpieczyciela Ochrony
ubezpieczeniowej dla danej Karty i stanowi gémg granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
wszystkie zaistniale w okresie ubezpieczenia zdarzenia objgte zakresem ubezpieczenia.

§3
WYtACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody powstate w nastepstwie:

1) dziatari Ubezpieczonego, Osdb bliskich lub oséb za ktdre Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢, bedacych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka
odurzajgcego, substancji psychotropowe;j lub $rodka zastepczego,

2) winy umysinej Ubezpieczonego lub osdb, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdinym gaspodarstwie domowym,

3) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, Zze zaptata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

4) usitowania lub popelnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby biliskie, Iub
osoby za ktdre Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnose.

Ubezpieczydiel nie pokrywa Zadnych transakcji obdgzajacych rachunek Ubezpieczonego, dokonanych
przy uzyciu Karty utraconej w nastepstwie Rozboju.

§4
OBOWIAZKIUBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zaj$cia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

S

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz
zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze szkoda,

2) powiadomi¢ nieamocznie policie o Rozboju, przy czym w przypadku utraty Dokumentdw w
nastepstwie Rozboju, zawiadomienie powinno zawiera¢ rowniez wykaz utraconych

Dokumentdw,
3) powiadomi¢ Ubezpieczajacego o utracie Karty w trybie okreslonym w Zasadach i dokona¢
Zastrzezenia Karty,

4) zgtosi¢ Ubezpieczycielowi szkode w ciggu 14 dni od momentu zaj$cia Rozboju, a w przypadku
gdy Rozbdj miat miejsce za granicg —w teminie 14 dni od momentu powrotu Ubezpieczonego
dokraju,

5) upowaznic w formie pisemnej Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen infomadj objetych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania
Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownka Karty.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sig o osobie sprawcy Rozboju lub migjsca znajdowania sie

utraconych przedmiotdw, obowigzany jest niezwlocznie zawiadomic o tym fakce poiige oraz

Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysingj lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopeini obowigzku

okredlonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstale z tego

powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysingj lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopeini obowigzku

okredlonego w ust. 1 pkt 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmnigjszy¢ odszkodowanie, jezeli

naruszenie to przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub uniemozZliwilo Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznoscii skutkdw Rozboju.

Jezeli Ubezpieczony nie dopelni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2), 3), 5) lub ust. 2, jezeli mialo to

wplyw na powstanie, wysoko$¢ szkody, lub ustalanie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze

odmowi¢ wyplaty odszkodowania w caloéd lub w czesci.

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI W YPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniovym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane
telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

Wyplata odszkodowania nastepuie po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgloszenia
roszczenia, dokumentéw polwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu okolicznosc
niezbednych do ustalenia odpowiedziano$c Ubezpieczyciela i wysokosd odszkodowania. Osoba
wystgpujgca z roszczeniem o wyplate odszkodowania powinna wykazaC zajScie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznoéci uzasadnigigee przyznanie jej odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadno$¢
roszczenia i udzielenia w fomie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego
rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informadii objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dia
wykonania Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ odszkodowania stanowi koszt wydania nowych Dokumentdw lub Karty.

Dokumentami potwierdzajacymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgloszenia na poligji utraty Karty lub Dokumentéw wskutek Rozboju,

2) potwierdzenie poniesienia kosztow wyrobienia nowej Karty lub Dokumentéw,

3) oéwiadczenie o zgloszeniu Ubezpieczajgcemu Zastrzezenia Karty — w przypadku jej utraty
wskutek Rozboju,

4) inne dokumenty potwierdzajace zasadnoé¢ roszczenia.

Wszekie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 5 ponosi

Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zastizega sobie prawo do wenyfikacj przediozonych przez Ubezpieczonego

dokumentdw, o kidrych mowaw ust. 5.



