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. . WARUNKI UBEZPIECZENIA
POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
(PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH)

Niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia nr U1005/2008 zawartej w dniu 29 sierpnia
2008 r., ktéra wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2008 r., na podstawie ktorej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdlnych S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom i Uzytkownikom Kart wydawanych przez Bank Zachodni WBK
S.A.
§1
DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oznaczaja:
1. Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogdinych S.A;;
2. Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK S.A;
3. Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem regulujaca
warunki ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz Ubezpieczonych oraz zasady wspotpracy pomiedzy jej stronami;
4. Posiadacz Karty — posiadacz konta, osoba fizyczna, ktéra na podstawie umowy o Karte ptatniczg dokonuje w swoim
imieniu i na swoja rzecz operacji przy uzyciu Karty oraz przedsiebiorca/jednostka, na imie ktérego/ktérej Bank prowadzi
konto zgodnie z regulaminem kont dla firm;
5. Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty, dla ktérej Posiadacz
Karty ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu Karty ptatniczej, wytacznie w imieniu i na rzecz
Posiadacza Karty;
6. Ubezpieczony — Posiadacz Karty w odniesieniu do Klauzuli | i Il oraz Posiadacz lub Uzytkownik Karty w odniesieniu do
Klauzuli Il i IV — objeci ubezpieczeniem, zgodnie z zasadami okreslonymi w poszczegoélnych Klauzulach zataczonych do
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia;
7. Karta — oznacza Karty ptatnicze wskazane w ,Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla
ludnosci” oraz w ,Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm”;
8. bankomat — dziatajgce w trybie on-line urzadzenie umozliwiajgce miedzy innymi dokonywanie wyptat gotowki za
pomoca Karty przy uzyciu numeru PIN;
9. Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdlnych S.A;;
10. deszcz nawalny — opad wody, ktérego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie
dziatania deszczu nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem wiasciwego instytutu meteorologicznego; w
przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania lub w sasiedztwie, Swiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;
11. elektroniczna identyfikacja — autoryzacja ptatnosci dokonana przez niezaleznego agenta rozliczeniowego Kart
ptatniczych z nadaniem kodu autoryzacj;
12. grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
13. huragan — wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, przy czym stwierdzenie wystapienia
huraganu powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem witasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w
sgsiedztwie, $wiadczacy wyraznie o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy
W najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady dziatania huraganu lub tez
rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziataniu wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;
14. kasa Banku — kasa obstugiwana w placéwce banku;
15. kradziez — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia Karty lub towaru zakupionego przy uzyciu Karty;
16. kradziez rozbéjnicza — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub
2) towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub
3) $rodkéw pienieznych pobranych z bankomatu, terminalu POS Ilub kasy Banku przez Posiadacza lub
Uzytkownika Karty przy jej uzyciu,
a nastepnie uzycie wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania si¢ w posiadaniu zabranej rzeczy —
przemocy fizycznej, grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osoby bliskiej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
17. kradziez z wkamaniem — bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub
2) towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub
3) $rodkéw pienieznych pobranych z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przez Posiadacza lub
Uzytkownika Karty przy jej uzyciu
dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia
kluczem oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym urzagdzeniem otwierajacym;
18. lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy goérskich;
19. nieuprawniona transakcja — uzycie Karty ptatniczej bez wiedzy i zgody Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez
osobe trzecig do tego nieuprawniong, powodujace zmiane salda rachunku Ubezpieczonego;
20. ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajacej z
umowy ubezpieczenia, w przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;
21. osoby bliskie — matzonek Posiadacza/Uzytkownika Karty, osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i
rodzenstwo Posiadacza/Uzytkownika Karty, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Posiadacza/Uzytkownika Karty, rodzice i
rodzenstwo matzonka Posiadacza/ Uzytkownika Karty, jak rowniez rodzenstwo rodzicéw Posiadacza/Uzytkownika Karty
oraz matzonka Posiadacza/Uzytkownika Karty;
22. osuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscig ludzka;
23. PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty, umozliwiajacy jego
identyfikacje podczas transakcji w sSrodowisku elektronicznym;



24. powo6dz — niszczace dziatanie wody na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach wod ptynacych lub zbiornikach
wod stojacych, a takze wskutek podniesienia sie poziomu wody morskiej;
25. pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ s sie o wltasnej
sile;
26. przywitaszczenie — bezprawne zagarnigcie Karty Posiadacza lub Uzytkownika Karty w celu dokonania transakcji na
jego szkode;
27. rachunek, konto — rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony przez Ubezpieczajacego, w ciezar
ktérego dokonywane sg transakcje przy uzyciu Karty;
28. rozbdj — bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub
2) towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub
3) $rodkow pienieznych pobranych z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu
dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty
lub osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
29. srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pienigzne;
30. terminal POS — urzadzenie umozliwiajace bezgotéwkowe dokonanie zakupu przy uzyciu Karty lub dokonanie wyptaty
gotowki, drukujace dowdd zakupu, na ktérym Posiadacz lub Uzytkownik Karty sktada swoj podpis lub potwierdza
transakcje przy uzyciu kodu PIN;
31. transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:
1) bezgotéwkowa, tj.:
- zapfata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu Karty potwierdzona przez
Posiadacza lub Uzytkownika Karty poprzez ztozenie swojego podpisu lub przy uzyciu kodu PIN lub
- ptatno$¢ dokonana bez fizycznego przedstawienia Karty, ale przy uzyciu jej numeru (np. za posrednictwem sieci
komputerowej, telefonu lub poczty) lub
2) gotowkowa, tj. wyptata srodkéw pienieznych w bankomacie, kasie Banku lub terminalu POS przy uzyciu Karty;
32. uderzenie pioruna — wytadowanie elekiryczne w atmosferze, dziatajgce bezposrednio na przedmiot objety
ubezpieczeniem lub dziatajace posrednio i powodujace uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek
powstania nagtego i krétkotrwatego napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla danego urzadzenia, instalaciji, linii,
sieci;
33. umowa o Karte ptatnicza — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Posiadaczem Karty lub Ubezpieczajacym,
Posiadaczem i Uzytkownikiem Karty regulujgca warunki korzystania z Karty;
34. upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;
35. wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw, pytow lub pary,
wywotana ich dgznoscig do rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikow obowigzuje warunek, aby Sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchéw zalicza sie takze implozje,
polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;
36. wymuszenie rozbdjnicze — bezprawne zmuszenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty do:
1) dokonania transakcji przy uzyciu Karty lub
2) rozporzadzenia towarami zakupionymi przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu lub
3) rozporzadzenia $rodkami pienieznymi pobranymi z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu;
37. zalanie — wydostanie sie¢ w wyniku awarii wody, innych cieczy badz pary ze znajdujacych sie wewnatrz lokalu
mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw gospodarczych:
1) instalacji (przewoddw) i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub technologicznych,
2) sprzetéw zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa domowego (w szczegdlnosci pralek, zmywarek, bojleréw,
lodoéwek, zamrazarek, klimatyzatoréw, t6zek wodnych).
W Swietle powyzszej definicji za zalanie uwaza sie w szczegélnosci:
1) wydostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w wyniku samoczynnego uruchomienia sie urzadzen
gasniczych z przyczyn innych niz pozar;
2) cofnigcie sie Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej rozumiane jako wyciek cieczy lub pary, ktéra wskutek awarii badz
niedroznosci tej instalacji wydostata sie z:
a) rur odptywowych oraz potaczen gietkich wraz z armatura;
b) wyposazenia potgczonego z systemem rur;
c) pomp.
Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze:
1) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji (przewoddw) i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych
lub technologicznych
znajdujacych sie na zewnatrz lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych Ilub
budynkéw gospodarczych;
2) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji lub urzadzen wodociggowych w wyniku pozostawienia
otwartych kurkéw (zaworéw) podczas przerwy w dostawie wody;
3) dostanie sie wody spowodowane przez osoby trzecie;
4) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzenia akcji ratowniczej;
5) dostanie sie wody pochodzacej z topniejacych mas $niegu lub lodu;
6) wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzen zewnetrznych i wewnetrznych zasilajacych lub wspotpracujacych z
nim w wyniku uszkodzenia lub awarii;
38. zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni, powstatych w
sposob naturalny, nie bedacych konsekwencjq dziatalnosci ludzkiej;
39. Zasady — prawa i obowigzki wynikajace z umowy o Karte, zawarte w Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych
BZ WBK S.A. dla ludnos$ci oraz w Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm;
40. zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Zasad operacja polegajgca na nieodwotalnym
uniemozliwieniu dokonywania transakcji przy uzyciu Karty;
41. zdarzenie ubezpieczeniowe:
1) nieuprawniona transakcja dokonana przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty,
skopiowanej lub utraconej wskutek kradziezy, przywiaszczenia, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kradziezy
rozbojniczej, wymuszenia rozbdjniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu zastrzezenia Karty;
2) kradziez z wlamaniem, kradziez rozbojnicza, rozbdj lub wymuszenie rozbdjnicze srodkéw pienieznych wyptaconych
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku, jezeli zabor
miat miejsce w ciagu 24 godzin od chwili wyptaty;



3) wystapienie réznicy pomiedzy ceng towaru zakupionego przy uzyciu Karty a ceng towaru tej samej marki i modelu,
majace miejsce w ciggu 30 dni od daty zakupu;
4) kradziez, kradziez z wlamaniem, rozb¢j, kradziez rozbdjnicza lub wymuszenie rozbdjnicze towaru zakupionego
przy uzyciu Karty majace miejsce w ciagu 30 dni od dnia zakupu;
5) uszkodzenie lub zniszczenie towaru zakupionego przy uzyciu Karty wskutek nastepujacych zdarzen losowych:
pozar, uderzenie pioruna, huragan, powddz, wybuch, deszcz nawalny, grad, upadek statku powietrznego, lawina,
osuwanie si¢ ziemi, zapadanie sie ziemi, zalanie lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami,
majace miejsce w ciggu 30 dni od dnia zakupu,
w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 2.
42. zestawienie transakcji — zestawienie transakcji dokonanych przy uzyciu Karty lub wyciag z rachunku zawierajacy
m.in. wszystkie transakcje dokonane za pomocg Karty.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ,PAKIECIE UBEZPIECZEN FINANSOWYCH?” sq:
1) $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku Posiadacza Karty, w ciezar ktérego dokonywane sg transakcje przy
uzyciu Karty (Klauzula 1);
2) srodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty pobrane przez niego z bankomatu,
terminalu POS lub kasy Banku przy uzyciu Karty (Klauzula I1),
3) towary zakupione przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu (Klauzula Il1);
4) roznica pomiedzy ceng towaru zakupionego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu a ceng towaru
tej samej marki i modelu (Klauzula V).
2. Szczegobtowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Posiadacza i Uzytkownika Karty, tryb dochodzenia roszczen oraz sposéb
ustalenia wysokosci i zasadnosci $wiadczen okreslone sg w Klauzulach zamieszczonych w dalszej czesci Warunkow
ubezpieczenia.

§3
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, nie
wczesniej jednak niz w dniu wejScia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktorej integralng czes¢ stanowig niniejsze Warunki
ubezpieczenia.
2. Posiadacze i Uzytkownicy Kart, ktérym Karta zostata wydana przed datg wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia obejmowani
sg ubezpieczeniem w zakresie ,PAKIETU UBEZPIECZEN FINANSOWYCH’, pod warunkiem akceptacji Zasad w trybie
przewidzianym w tych Zasadach.
3. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart, ktérym Karta zostata wydana po dacie wejscia w zycie Umowy Ubezpieczenia,
obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie ,PAKIETU UBEZPIECZEN FINANSOWYCH’ pod warunkiem ztozenia przez
Posiadacza Karty w Umowie o wydanie karty lub we wniosku o przystgpienie do Pakietu Ubezpieczen Finansowych
oswiadczenia woli 0 objeciu ubezpieczeniem.
4. Posiadacze i Uzytkownicy Kart, ktérzy nie zostali objeci ubezpieczeniem w zakresie ,PAKIETU UBEZPIECZEN
FINANSOWYCH”, ktérym Karta zostata wydana przed datg wejscia w zycie Umowy Ubezpieczenia, obejmowani sa
ubezpieczeniem w zakresie ,PAKIETU UBEZPIECZEN FINANSOWYCH” pod warunkiem ziozenia przez Posiadacza Karty we
wniosku o przystgpienie do Pakietu Ubezpieczen Finansowych o$wiadczenia woli o objeciu ubezpieczeniem.
5. Posiadacz Karty moze ztozy¢ oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia.
6. Ponowne objecie ubezpieczeniem nastgpi poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgacego po
miesigcu, w ktérym zostato ztozone Ubezpieczajagcemu o$wiadczenie o ponownym przystgpieniu do ubezpieczenia.
7. Oswiadczenie w przedmiocie ponownego przystapienia oraz rezygnacji z ubezpieczenia moze by¢ réwniez przyjete w
placowce Ubezpieczajgcego po wczesniejszej identyfikacji klienta.
8. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) 1 wrzesnia 2008 r. — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 2;

2) pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dacie wyrazenia zgody na objecie ubezpieczeniem

oraz otrzymania Karty i PIN-u — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.
9. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegolnych Kart i Ubezpieczonych koniczy sie:

1) w dniu rozwigzania umowy o wydanie Karty, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa zostata zawarta;

2) w dniu utraty waznosci Karty;

3) w dniu zastrzezenia Karty;

4) w dniu zamkniecia konta;

5) w dniu ztozenia dyspozycji zamkniecia konta;

6) w dniu wypowiedzenia lub wygasniecia umowy rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana Karta;

7) w dniu odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia peinomocnictwa dla Uzytkownika Karty;

8) w dniu utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

9) w dniu ograniczenia zdolnos$ci do czynnosci prawnych petnoletniego Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

10) w dniu $mierci Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

11) w dniu rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

12) w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym Posiadacz Karty zlozy os$wiadczenie o rezygnacji z

ubezpieczenia — zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 7;

13) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla

tego przedmiotu;

14) w ostatnim dniu kalendarzowym 6-miesiecznego okresu, za ktéry nie zostata optacona skfadka.
10. Sktadka z tytutu objecia ubezpieczeniem Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart jest ptatna przez Ubezpieczajacego.

§4
SUMY UBEZPIECZENIA

1. Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotow ubezpieczenia, wskazywane sg w poszczegdlnych
Klauzulach zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia dla kazdej Karty ustalana jest na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz
pierwszy przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danej Karty, na podstawie niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia.



§5
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela nie sg objete szkody powstate:

1) w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, strajkami;

2) w wyniku nastepujacych zdarzen:
a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt,
czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojow
spotecznych przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatarh uzurpatorskich, wprowadzenia
stanu wojennego lub stanu wyjatkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu;
b) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw
zdarzen wymienionych w punkcie a).

§6
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na podstawie udzielonego przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty i
zawartego w ,formularzu zgtoszenia roszczenia” pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnica bankowg
zobowigzany jest podac:
1) pierwszy dzien swiadczenia przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej;
2) date zastrzezenia Karty w odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia;
3) status osoby zgtaszajacej roszczenie — Posiadacz lub Uzytkownik Karty,
oraz potwierdzi¢:
1) imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty;
2) posiadanie w chwili zdarzenia ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego;
3) waznos¢ Karty na dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;
4) wystapienie na rachunku Posiadacza Karty transakcji zwigzanych z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego;
5) fakt zastrzezenia Karty w odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych
Warunkow ubezpieczenia.
2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowigzku wynikajacego z ust. 1, jezeli miato to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona.

§7
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

1. Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktorg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zaréwno przed, jak i po wyptacie odszkodowania wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec osob trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych informacji.

3. Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen
przystuguje Ubezpieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

4. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub w nienalezyty
sposob wykonuje obowigzki wymienione w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w
czesci. W razie gdyby takie zrzeczenie sie lub nienalezyte wykonywanie obowigzkéw zostato ujawnione lub miato miejsce po
wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

§8
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA — ZASADY GENERALNE

1. Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym,
dokumentéw potwierdzajgcych to zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wysoko$ci odszkodowania.

3. W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel poinformuje w
formie pisemnej Ubezpieczonego lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, o tym, jakie dokumenty potwierdzajgce
zdarzenie ubezpieczeniowe oraz jego uprawnienie do odszkodowania sg potrzebne do wyptaty odszkodowania, chyba ze nie
jest to niezbedne do wyptaty odszkodowania.

4. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
okaze sie niemozliwe w terminie wskazanym powyzej, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia, w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajgcg o zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
zdarzeniu ubezpieczeniowym wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

6. Ubezpieczyciel poinformuje pisemnie Ubezpieczonego, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania, ze odszkodowanie nie przystuguje, badz ze przystuguje w wysokosci
innej niz okreslona w zawiadomieniu o zdarzeniu ubezpieczeniowym (decyzja odmowna), w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym lub, gdyby w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, najpdzniej w ciggu 14 (czternastu)
dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

7. Ubezpieczony moze wnioskowac o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

8. Od decyzji odmownej Ubezpieczonemu przystuguje mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego.



§9
SKARGI | ZAZALENIA

1. Organem wtasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

2. Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub
przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie
oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

3. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwitocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej,
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najp6zniej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
naleznej staranno$ci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

4. Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalen do Zarzadu Ubezpieczyciela, Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

5. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z Ubezpieczonym.

§10 )
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

1. Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Sgdem wtasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§ 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z zastrzezeniem § 8 ust. 1, § 9 ust. 2 oraz § 11 ust. 2 wszelkie o$Swiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwigzku z obejmowaniem ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemne;.

2. Oswiadczenie woli o objeciu ubezpieczeniem ,Pakiet Ubezpieczen Finansowych” (przystgpienie) moze zosta¢ zlozone za
posrednictwem $wiadczonej przez Ubezpieczajgcego ustugi BZ WBK24 internet.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia,
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace akty prawa.



PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH
KLAUZULAI

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ
BANK ZACHODNI WBK S.A.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE, TRZECIA PRZY uzyciu
ZGUBIONYCH LUB UTRACONYCH KART DLA LUDNOSCI LUB FIRM WYDAWANYCH
PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na utracie $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
Ubezpieczonego, jezeli ich utrata nastgpita wskutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty zgubionej przez
Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopiowanej lub utraconej wskutek kradziezy, przywlaszczenia, kradziezy z wkamaniem,
rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu zastrzezenia Karty,
jesli nieuprawniona transakcja polegata na:

1) wyptacie $rodkéw pienieznych w placowkach bankowych, bankomatach, terminalach POS i innych urzadzeniach

samoobstugowych — takze przy wykorzystaniu PIN-u;

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w szczegolnosci przy uzyciu urzadzen POS lub Internetu.
2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty,
stanowi réwnowartos¢ w ztotych kwoty 150 Euro wyliczonej na podstawie sredniego kursu Euro ogtaszanego przez Prezesa
NBP na dzien zastrzezenia Karty przez jej Posiadacza lub Uzytkownika.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajace sie z dniem
Swiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitu okreslonego w
ust. 1, stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia
nieuprawnione transakcje objete zakresem ubezpieczenia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli powstate w wyniku transakcji dokonanych przy
uzyciu Karty przez osobe trzecig, zanim Posiadacz lub Uzytkownik Karty wszedt w posiadanie Karty oraz numeru PIN.
2. Z ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate wskutek umysinego dziatania lub braku nalezytej starannosci
Posiadacza lub Uzytkownika Karty, oséb bliskich lub osob, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli powstate w wyniku transakciji
dokonanych przy uzyciu Karty, jezeli w zaleznosci od rodzaju posiadanej Karty, nie zostat zachowany przez Posiadacza lub
Uzytkownika Karty termin na zgtoszenie zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci w zestawieniu transakcji
przewidziany przez Ubezpieczajgcego w Zasadach.
4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:
1) strat posrednich wszelkiego rodzaju;
2) utraty oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym;
3) naleznych Ubezpieczajagcemu odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach
rachunku bankowego;
4) strat wynikajacych z niewyywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania;
5) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez kogokolwiek w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.
5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy szkoda powstata:
1) w wyniku utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na policje;
2) w wyniku udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z umowa o Karte ptatniczg;
3) w wyniku usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, osoby bliskie, osoby, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty;
4) w wyniku dziatan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, oséb bliskich lub osoéb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Posiadacz lub Uzytkownik, bedacych pod wptywem narkotykéw lub srodkéw psychotropowych lub w stanie nietrzezwosci;
5) na skutek transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:
a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig wobec Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przemocy fizycznej lub realnej grozby jej uzycia,
b) nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciagu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu
publicznym
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty,
¢) nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin po utracie Karty w miejscu zamieszkania Posiadacza
lub Uzytkownika Karty na zasadach okreslonych w § 1, ust. 1 niniejszej Klauzuli;
6) wskutek wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i elektronicznej identyfikacji lub bez zlozenia przez
Posiadacza lub Uzytkownika Karty wiasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, o ile umowa o Karte nie
przewiduje inaczej, chyba ze ptatnos¢ za towary lub ustugi dokonano przy uzyciu Internetu.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA KARTY

1. Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zasadach.
2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:



1) uzy¢ dostgpnych mu $rodkdw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej
powiekszenia;
2) zgtosi¢ zastrzezenie Karty Ubezpieczajacemu w terminie okre$lonym w Zasadach;
3) w przypadku utraty Karty na zasadach okreslonych w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, zgtosi¢ ten fakt na policje
niezwtocznie, ale nie pézniej niz w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili zdarzenia skutkujacego utrata Karty lub
ujawnienia jej kradziezy;
4) niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od daty
powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub
uzyskanie wiadomosci o wystapieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciagu 7
(siedmiu) dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej;
5) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu
przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych
tajemnicg bankowg w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;
6) w ciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania zestawienia transakcji za okres, w ktérym nastapito zdarzenie
ubezpieczeniowe, ztozy¢ do Ubezpieczajacego reklamacje.
3. W przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o osobie sprawcy utraty Karty, obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.
4. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub braku nalezytej starannosci nie dopetni obowigzku okreslonego w
ust. 2, pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W przypadku niedopetnienia
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wymienionych w ust. 2, jak réwniez w ust. 1
i 3, jezeli miato to wptyw na powstanie lub wysokos$¢ szkody, jak réwniez na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel
moze odmowié wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.
2. Wypfata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentow
potwierdzajacych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych od ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i
wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadnos$¢ roszczenia wraz z formularzem
zgloszenia roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela swiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa.
4. Dokumentami potwierdzajagcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) kopia dokumentéw potwierdzajacych dokonanie transakcji przy uzyciu Karty, w tym zestawienie transakcji;

3) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty na policji (raport policyjny);

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.
5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.
6. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.
7. Z zastrzezeniem ust. 8, w razie zajScia zdarzenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysoko$ci odpowiadajacej wartosci nominalnej utraconych srodkéw pienieznych, powigkszonej o opfaty i
prowizje wynikajace z nieuprawnionej transakcji. Warto§¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug $redniego kursu
ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania zastrzezenia Karty.
8. Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie
zostanie pokryta przez inne podmioty, w szczegdlnosci przez Ubezpieczajgcego.
9. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne, obowigzany jest zwréci¢
odszkodowanie wyptacone za te srodki pieniezne albo zrzec sie praw do tych srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.



PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH

KLAUZULAII
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ
BANK ZACHODNI WBK S.A.

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, Z TERMINALU POS LUB W KASIE
BANKU PRZY UZYCIU KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na utracie srodkéw pienieznych, bedacych w dyspozycji Posiadacza
lub Uzytkownika Karty, pobranych przez niego z bankomatu, terminalu POS lub kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata
nastgpita wskutek kradziezy z wlamaniem, kradziezy rozbdjniczej, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego, a zabdér miat miejsce
w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili pobrania.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1, ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty,
wynosi 1 000 ztotych.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 (dwanascie) miesiecy rozpoczynajace sie z
dniem $wiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitu
okreslonego w ust. 1, stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie
ubezpieczenia zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata srodkéw pienieznych nastgpita w wyniku:
1) umys$inego dziatania lub braku nalezytej staranno$ci Posiadacza lub Uzytkownika Karty, osob bliskich lub oséb, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty;
2) dziatan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub
Uzytkownik Karty, bedacych pod wptywem narkotykow lub srodkow psychotropowych lub w stanie nietrzezwosci;
3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, osoby bliskie lub osoby, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty;
4) gdy numer PIN byt zapisany na karcie.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na policji w ciagu
48 (czterdziestu o$miu) godzin od jego wystgpienia.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA KARTY

1. W przypadku zaj$cia zdarzenia powodujgcego szkode Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostgpnych mu $rodkdw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej
powiekszenia;
2) powiadomi¢ policje w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili ujawnienia sie zdarzenia i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem wysokosci utraconej kwoty;
3) niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od daty
powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o wystagpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub
uzyskanie wiadomos$ci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpity poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7
(siedmiu) dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej;
4) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu
przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych
tajemnicg bankowg w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;
5) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez Ubezpieczyciela;
6) podja¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznos$ci powstania szkody i ustalenia
jej rozmiaru;
7) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajac mu informac;ji i niezbednych petnomocnictw;
8) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.
2. W przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie 0o osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu znajdowania
sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomié o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.
3. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub braku nalezytej starannosci nie dopetni obowigzku okreslonego w
ust. 1, pkt 1) Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W przypadku niedopetnienia
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wymienionych w ust. 1 i 2, jezeli miato to
wptyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody, jak rowniez na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odméwic
wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.



2. Wyplata odszkodowania nastgpuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw
potwierdzajacych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i
wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia wraz z formularzem
zgtoszenia roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa.
4. Dokumentami potwierdzajagcymi zasadnos$é roszczenia o wyptate odszkodowania sa:
1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;
2) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji (raport policyjny);
3) dokumenty potwierdzajace dokonanie wyptaty srodkéw pienieznych w bankomacie, w terminalu POS lub z kasy Banku,
zawierajace okreslenie wysokosci wypfaty oraz dnia i godziny jej dokonania, lub potwierdzenie tych okolicznosci przez
Bank;
4) pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukcji lekarskiej;
5) inne dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ roszczenia.
5. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug warto$ci nominalnej srodkéw pienieznych. W przypadku powigzania Karty z rachunkiem
walutowym warto$¢ nominalna ustalana jest wg sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujacego w dniu
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
6. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:
1) warto$¢ utraconych $rodkéw pienieznych;
2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate $rodkéw pienieznych w bankomacie do wysokosci 50
ztotych.
7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust.

8. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

9. Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie
zostanie pokryta przez inne podmioty, w szczegdlnosci przez Ubezpieczajgcego.

10. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne, obowigzany jest zwrécic
odszkodowanie wyptacone za te srodki pieniezne albo zrzec sie praw do tych srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.



PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH

) KLAUZULA Ili )
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH
PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH ZA POMOCA KART WYDAWANYCH
PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w towarach zakupionych przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty, polegajace
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu w wyniku: kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej lub
wymuszenia rozbdjniczego lub wskutek nastepujacych zdarzen losowych: pozar, uderzenie pioruna, huragan, powodz, wybuch,
deszcz nawalny, grad, upadek statku powietrznego, lawina, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie¢ ziemi, zalanie, lub akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami, jezeli ww. zdarzenia ubezpieczeniowe miaty miejsce w ciggu 30
(trzydziestu) dni od dnia zakupu, a cena towaru w chwili zakupu przekraczata kwote 200 ztotych.
2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wéwczas, gdy zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty towary
w chwili wystapienia zdarzen okreslonych w ust. 1 znajdowaty sie w:

1) miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego (hotelu, motelu, pensjonacie) — w zamknietym na klucz

pomieszczeniu

lub

2) zamknigtym na klucz pomieszczeniu stuzgcym do przechowywania towaréw danego rodzaju lub

3) poza ww. miejscami lub pomieszczeniami, o ile Ubezpieczony miat nad zakupionymi towarami bezposrednig opieke.
3. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi
1 000 ztotych.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 (dwanascie) miesigcy rozpoczynajace sie z
dniem Swiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitu
okreslonego w ust. 1, stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie
ubezpieczenia zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.

§3 .
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wynikajace z umysinego dziatania lub
braku nalezytej starannosci Ubezpieczonego, oséb bliskich Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé
oraz dziatan Ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony, bedacych pod wptywem
narkotykow lub srodkéw psychotropowych lub w stanie nietrzezwosci.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wynikajace z usitowania lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.
3. Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate wskutek zawilgocenia lub zalania wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub rynien, otworéw dachowych
lub okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory zewnetrzne) badz nienalezytym ich zabezpieczeniem lub
niewtasciwym zamknieciem, w razie gdy na Ubezpieczonym, osobach bliskich lub osobach, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos$¢, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementow;
2) powstate wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych w sytuacji, gdy szkody te nie byly bezposrednim
nastepstwem powodzi lub deszczu nawalnego, jak tez powstate wskutek przemarzania $cian lub systematycznego
zawilgacania lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego lub pomieszczeh przynaleznych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, a takze zgromadzonych w tych pomieszczeniach ruchomosciach;
3) powstate z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych, technologicznych i innych instalacji lub urzadzen —
w przypadku, gdy na Ubezpieczonym, osobach bliskich lub osobach, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢
spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementéw, urzadzen i instalacji;
4) powstate w ubezpieczonym towarze na skutek plesni i zagrzybienia, o ile szkody te nie byly bezposrednim nastepstwem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;
5) powstate wskutek dziatania wody, ktéra wydostata sie z akwariéw lub urzadzen zewnetrznych i wewnetrznych
zasilajacych lub wspétpracujacych z nimi;
6) gornicze w rozumieniu prawa gorniczego;
7) powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;
8) powstate w zwigzku z budowa lub rozbiérka oraz prowadzonymi przez Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za
ktére ponosi on odpowiedzialno$é, przebudowa, rozbudowg, montazem, remontem, za wyjgtkiem drobnych prac
remontowych nie naruszajacych instalacji, konstrukcji no$nej, dachu lub jego elementow;
9) bedace nastepstwem wad konstrukcyjnych domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych i
budowli,
10) bedace nastepstwem uzycia wadliwych materiatéw budowlanych;
11) powstate w ubezpieczonym towarze na skutek dziatania dymoéw, sadzy, oparéw lub innych wyziewéw powstatych w
trakcie prowadzenia przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywania czynnosci zycia
codziennego;
12) spowodowane wybuchami wywotanymi umys$inie albo dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez
Ubezpieczonego, osoby bliskie, a takze osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc;
13) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach — powstate wskutek dziatania pradu elektrycznego, takze na
skutek nagtej zmiany parametrow pradu elektrycznego, chyba Zze zdarzenie takie byto nastepstwem ryzyka objetego
ochrong ubezpieczeniows;
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14) powstate w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach powietrznych (w tym lotniach i
motolotniach) oraz innych pojazdach z wtasnym napedem, jednostkach ptywajacych, a takze w ich wyposazeniu,
czesciach zamiennych i zapasowych, paliwach napedowych oraz w bagaznikach i kluczykach samochodowych;
15) powstate w urzadzeniach i wyposazeniu warsztatow, zaktadow produkcyjno-ustugowych, gabinetéw lekarskich,
pracowni artystycznych, innych urzadzeniach i przedmiotach stuzacych prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze w
towarach uzytkowanych w celach zarobkowych;
16) powstate w przedmiotach zgromadzonych w iloSciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie, a takze w
przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz w kazdym innym towarze nie stanowigcym
wiasnosci Ubezpieczonego lub osdéb bliskich, a przechowywanym przez niego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosé;
17) powstate w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badz nielegalnie posiadanych przez
Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktdre ponosi on odpowiedzialnosé¢;
18) powstate w ruchomosciach znajdujacych sie na balkonach, tarasach lub loggiach;
19) powstate w Kartach kredytowych i debetowych, czekach, wekslach, obligacjach, papierach warto$ciowych, a takze w
ztocie, srebrze i platynie w ztomie i sztabach, nie oprawionych kamieniach szlachetnych, potszlachetnych i syntetycznych
oraz nie stanowigcych przedmiotéw uzytkowych, nie oprawionych szlachetnych substancjach organicznych, w gotéwce,
banknotach, czekach, czekach podréznych, przekazach pienieznych, znaczkach pocztowych, zywnosci, napojach;
20) w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach i rysunkach technicznych, antykach, dzietach sztuki,
przedmiotach o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym, rekopisach, programach i danych komputerowych,
broni, w zwierzetach i roslinach.

4. Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
1) zgubienia towaréw;
2) powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania, zarysowania;
3) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub
dziatania ciepta lub zimna;
4) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych;
5) uszkodzen bedacych nastepstwem bitednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych
uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora;
6) kradziezy towaréw z pojazdu;
7) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug;
8) uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towaréw, ktorych jednostkowa cena zakupu jest nizsza niz 200 ztotych.

§4
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode, Ubezpieczony zobowigzany jest do:
1) uzycia dostepnych mu $rodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania do jej
powiekszenia;
2) pisemnego upowaznienia Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu
przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych
tajemnicg bankowg w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;
3) niezwtocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty
uzyskania informacji o szkodzie;
4) niezwtocznego powiadomienia policji w przypadku szkéd spowodowanych kradzieza, kradziezg z wlamaniem, rozbojem,
kradziezg rozbdjnicza, wymuszeniem rozbdjniczym, lub gdy istnieje podejrzenie, ze szkoda nastgpita w rezultacie
Swiadomego dziatania, ktoérego celem byto wyrzadzenie szkody lub tez w przypadku istnienia innych znamion
przestepstwa;
5) przechowywania w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty dokonania zakupu dokumentéw potwierdzajgcych fakt dokonania
zakupu ubezpieczonego mienia za pomocg Karty;
6) ztozenia Ubezpieczycielowi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia powstania szkody spisu utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw zakupionych za pomoca Karty wraz z dokumentami potwierdzajacymi fakt dokonania zakupu;
7) umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i wysokosci
odszkodowania, jak réwniez udzielenia potrzebnych wyjasnien, zwtaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci utraconych badz
zniszczonych przedmiotow, w tym w szczegdlnosci powiadomienia Ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia
uszkodzonego lub utraconego przedmiotu;
8) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych oraz
uczestniczeniu w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow; jezeli Ubezpieczony
przedmioty te odzyskat po wyptacie odszkodowania, zobowigzany jest zwrdci¢ otrzymane odszkodowanie za te
przedmioty;
9) udzielenia wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym réwniez dostarczenia
dokumentéw i udzielania informacji.
2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat si¢ o osobie sprawcy kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy
rozbojniczej, wymuszenia rozbojniczego lub miejscu znajdowania sie utraconych przedmiotdéw, obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.
3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub braku nalezytej starannosci nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1, pkt 1),
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. W przypadku niedopetnienia przez
Ubezpieczonego ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wymienionych w ust. 1 i 2, jezeli miato to wptyw na powstanie lub
wysokos¢ szkody, jak rowniez na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w
catosci lub czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyplata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentow
potwierdzajacych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i
wysokosci odszkodowania.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia wraz z formularzem
zgloszenia roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela swiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa.
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4. W przypadku zajscia zdarzen opisanych w § 1, ust. 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel:
1) zwrdci koszty zakupu utraconego towaru;
2) zwrdci koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwréci koszty jego zakupu, jezeli towar nie nadaje
sie do naprawy lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru.
5. Dokumentami potwierdzajacymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:
1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;
2) raport policyjny z okresleniem okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia towaru zakupionego przy uzyciu karty w wyniku: kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy
rozbojniczej lub wymuszenia rozbojniczego;
3) oryginat dokumentu potwierdzajgcego zakup towaru;
4) potwierdzenie dokonania ptatno$ci za towar ubezpieczong Karta;
5) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia towaru oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie
moze zosta¢ naprawiony;
6) inne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ roszczenia.
6. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjgtkiem szkod udokumentowanych rachunkiem naprawy.
7. Wysokos¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala si¢ stosownie do zakresu rzeczywistych
uszkodzen, wedtug przecigtnych cen naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe lub na podstawie rachunkéw kosztéw
naprawy, jezeli rachunek taki zostanie przedtozony w terminie trzech miesiecy od daty powstania szkody.
8. Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu
szkody.
9. W razie gdy w zwigzku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o
kwote podatku naliczonego, wysoko$¢ naleznego mu odszkodowania ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.
10. Rachunek kosztéw odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.
11. Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:
1) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed
szkoda;
2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskie;.
12. Wysokos$¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, kiére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub
odbudowy.
13. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wigcej
ubezpieczycieli na sumy, ktére facznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgdaé
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ szkody. Ubezpieczyciel odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci
szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z
podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
14. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajgcego z innym ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczajacy nie
moze zada¢ wobec Ubezpieczyciela zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.
15. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 5 ponosi Ubezpieczony.
16. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw wskazanych w ust. 5.
17. Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wéwczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie
zostanie pokryta przez inne podmioty.
18. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone towary, obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie
wyptacone za te towary albo zrzec sie praw do tych towaréw na rzecz Ubezpieczyciela.
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PAKIET UBEZPIECZEN FINANSOWYCH

) KLAUZULA IV )
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH
PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

UBEZPIECZENIE WYSTAPIENIA ROZNICY POMIEDZY CENA TOWARU ZAKUPIONEGO PRZY UZYCIU KART
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. A CENA TOWARU TEJ SAMEJ MARKI | MODELU

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody polegajace na stracie stanowiacej réznice pomiedzy ceng towaru zakupionego
przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty a ceng towaru tej samej marki i modelu, jezeli roznica ta powstata w ciggu 30
(trzydziestu) dni od dnia zakupu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi
1 000 ztotych.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 (dwanascie) miesigecy rozpoczynajace sie z
dniem sSwiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitu
okreslonego w ust. 1, stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie
ubezpieczenia zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) ktérych wartos¢, tzn. réznica cen pomiedzy towarem zakupionym Kartg a towarem tej samej marki i modelu, wynosi
mniej niz
200 ztotych;
2) ktora zostata wykryta pozniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty zakupu;
3) w przypadku, gdy jednostkowa cena towaru zakupionego Kartg nie przekracza 300 ztotych;
4) ktore dotyczg takich towardw, jak: wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe lub powietrzne, todzie, wiaczajac ich
wyposazenie, akcesoria oraz wszelkie inne niezbedne dla ruchu przedmioty; dewizy, papiery wartosciowe, czeki, bilety,
monety, bilety na spektakle lub inne wydarzenia, artykuty spozywcze, napoje, uzywki, paliwa; zywe zwierzeta i rosliny;
bizuteria, dzieta sztuki, antyki, przedmioty kolekcjonerskie, parafarmaceutyki, artykuty optyczne lub medyczne; ustugi lub
dobra niematerialne; cze$ci kompletdéw lub innych cato$ci; artykuty lub rekodzieta przygotowane na miare; artykuty nabyte
nielegalnie; optaty zwigzane z transportem lub dostarczaniem towaréw;
5) w przypadku, gdy réznica w cenie:
a) dotyczy lokalizacji (gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostata odkryta), jezeli Ubezpieczony lub osoba z
nim spokrewniona jest wiascicielem, wspolnikiem lub pracownikiem w takiej lokalizacji;
b) dotyczy towarow oferowanych do sprzedazy w tej samej lokalizacij;
c) odkryta zostata poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
d) odkryta zostata w okresie innym niz okres wazno$ci Karty;
e) odkryta zostata w katalogach sprzedazy, sprzedazy wysytkowej lub Internecie;
f) dotyczy wyprzedazy, sprzedazy okazyjnej;
g) dotyczy sprzedazy wigzanej;
h) odkryta zostata w sklepach o ograniczonym dostepie;
i) dotyczy specjalnych ofert dla czionkéw klubéw, stowarzyszen itp., posiadaczy Kart bankowych, klubowych,
znizkowych itp.;
j) wynika z likwidacji lokalizaciji.

§4
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zaj$cia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody najpdzniej w ciagu 14 (czternastu) dni od daty uzyskania informacji o
szkodzie;
2) podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznos$ci powstania szkody i ustalenia
jej rozmiaru;
3) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu
przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych
tajemnicg bankowg w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;
4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajagc mu informac;ji i niezbednych petnomocnictw;
5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.
2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub braku nalezytej starannosci nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ lub odmodwi¢ wyptaty odszkodowania, jezeli powyzsze zaniedbanie
przyczynito sie do powstania lub zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci, przyczyn i
skutkow zdarzenia, wskutek ktorego powstata szkoda.
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§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.
2. Wyplata odszkodowania nastgpuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw
potwierdzajacych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i
wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia wraz z formularzem
zgtoszenia roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi i innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie
rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa.
4. Dokumentami potwierdzajagcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) udokumentowana réznica w cenie;

3) kopia dokumentéw bankowych potwierdzajgcych dokonanie transakcji Karta;

4) kopia faktury potwierdzajacej zakup towaru lub innego dowodu zakupu;

5) inne dokumenty potwierdzajace zasadnos$¢ roszczenia.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 4.
6. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.
7. W razie zajs$cia zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
w wysokos$ci rownej roznicy pomiedzy ceng towaru zakupionego przy uzyciu Karty a ceng towaru tej samej marki i modelu.

W przypadku szkody prosimy o kontakt
z infoliniag BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoéinych S.A.
pod numerem telefonu*:
0801 888 188
0225574471
*koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora
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