WARUNKI UBEZPIECZENIA
KREDYTOBIORCOW - KLIENTOW BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia Kredytobiorcéw — Klientéw Banku Zachodniego WBK S.A.
zawartej dnia 4 stycznia 2006 roku, na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spotka Akcyjna (po przeniesieniu
portfela ubezpieczen, na podstawie umowy zawartej pomiedzy Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spotka Akcyjna a BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spétka Akcyjna, zatwierdzonego decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego) $wiadczy ochrone ubezpiecze-
niowg osobom, ktérym Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna udzielit kredytu gotéwkowego (dalej ,Umowa Ubezpieczenia”).
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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

llekro¢ ponizej uzywa sie nastepujacych poje¢, oznaczajg one w odpowiednim przypadku i liczbie:

1)  Zaktad Ubezpieczen — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych Spétka Akcyjna;

2) Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna;

3) Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, zawarta na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia pomiedzy Zaktadem
Ubezpieczen a Ubezpieczajacym;

4)  Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktérej Ubezpieczajgcy udzielit kredytu gotéwkowego na podstawie umowy kredytowej;

5)  Ubezpieczony — Kredytobiorca objety ubezpieczeniem na podstawie Umowy Ubezpieczenia;

6) Osoby bliskie wzgledem Ubezpieczonego — matzonek Ubezpieczonego, osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzi-
ce i rodzenstwo Ubezpieczonego, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzice i rodzenstwo matzonka Ubezpieczo-
nego, jak réwniez rodzenstwo rodzicéw Ubezpieczonego oraz matzonka Ubezpieczonego;

7) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Zaktadu Ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wy-
nikajgcej z Umowy Ubezpieczenia, w przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) Umowa kredytowa — umowa o udzielenie kredytu, zawarta pomiedzy Kredytobiorca a Ubezpieczajagcym, okreslajaca wysokos¢
oraz warunki sptaty kredytu gotéwkowego;

9) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen, wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku na zdrowiu; nieszczesliwy wypadek
moze mie¢ miejsce na catym Swiecie;

10) Niezdolnos¢ do pracy — brak zdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej przez Ubezpieczonego, powstaty i utrzymujgcy sie na
skutek naruszenia czynnosci organizmu wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku, potwierdzony zgodnie z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa przez organ rentowy albo lekarza niebedacego wzgledem Ubezpieczonego osobg bliskg; nie uwaza
sie za niezdolnego do pracy Ubezpieczonego, ktéry wykazuje jakgkolwiek aktywno$¢ zarobkowa;

11) Utrata zdolnosci do pracy — zdarzenie polegajgce na powstaniu w okresie ubezpieczenia i utrzymywaniu sie w tym okresie nie-
zdolnosci do pracy Ubezpieczonego;

12) Bezrobotny — osoba zarejestrowana w tym charakterze w powiatowym urzedzie pracy, ktéra w mys| ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy spetnia warunki do otrzymywania zasitku dla bezrobotnych;

13) Utrata pracy — zdarzenie polegajgce na majgcym miejsce w okresie ubezpieczenia:

a) w przypadku oséb pozostajgcych w stosunku pracy — rozwigzaniu umowy o prace ze wzgledu na wypowiedzenie umowy przez
pracodawce albo rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia, bez winy pracownika,

b)  w przypadku oséb prowadzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg — wyrejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej z Ewi-
denciji Dziatalnosci Gospodarczej w rozumieniu przepiséw Ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004
roku ze wzgledu na ogtoszenie upadtosci lub oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu braku wystarczajgcego
majatku na zaspokojenie kosztéw postepowania upadtosciowego,

w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskat w tym okresie status bezrobotnego;

14) Aktywnos$¢ zarobkowa — podejmowana przez Ubezpieczonego aktywnos$¢ majgca cel zarobkowy, niezaleznie od jej formy, w szcze-
golnosci wykonywana w ramach umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, doradztwa, stosunku cztonkostwa w zarzgdzie,
radzie nadzorczej lub komisji rewizyjnej, uczestnictwa w spoétce osobowej, dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzonej wraz z inny-
mi osobami, dziatalnosci wytwdrczej w rolnictwie; za aktywnos$¢ zarobkowa nie jest uwazana sprzedaz rzeczy stanowigcych osobisty
majatek oraz praca twoércza Ubezpieczonego, chyba ze stanowi ona zwykty sposéb zarobkowania;

15) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie polegajgce na utracie przez Ubezpieczonego zdolnosci do pracy bgdz tez na utracie
pracy przez Ubezpieczonego;

16) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

§2
ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta w dniu 4 stycznia 2006 roku na czas nieoznaczony.

Kazda ze stron Umowy Ubezpieczenia ma prawo wypowiedzie¢ jg w kazdym czasie z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego
w Umowie Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegolnych Ubezpieczonych rozwigzuje sie w ostatnim dniu
okresu ubezpieczenia danego Ubezpieczonego.

§3
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego oraz utrata zrédta dochodu wskutek utraty przez Ubezpieczonego pracy.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowigzaniu Zaktadu Ubezpieczen do zaptaty okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpiecze-

nia $wiadczen w razie majgcej miejsce w okresie ubezpieczenia odnoszgcym sie do danego Ubezpieczonego:

1)  utraty zdolnos$ci do pracy przez tego Ubezpieczonego — w przypadku gdy okres niezdolnosci do pracy trwa w okresie ubezpieczenia
przynajmniej trzydziesci dni;

2) utraty pracy przez tego Ubezpieczonego — w przypadku gdy okres posiadania przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego trwa w okre-
sie ubezpieczenia przynajmniej trzydziesci dni.



§4
OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Kredytobiorca, ktéry w dniu zawarcia umowy kredytu ukonczyt 18 lat, i ktéry w dniu zakon-
czenia umowy kredytowej nie ukonczy 65 lat jezeli wysokos¢ kredytu udzielonego temu Kredytobiorcy nie przekracza kwoty 100 000 (sto
tysiecy) ztotych.

Warunkiem objecia Kredytobiorcy ochrong ubezpieczeniowg jest ponadto wyrazenie przez niego w dniu ztozenia wniosku o udzielenie

kredytu zgody na objecie ubezpieczeniem, co nastepuje poprzez ztozenie Ubezpieczajgcemu stosownego wniosku w tym zakresie, oraz

ztozenie nastepujgcych o$wiadczen:

1) o wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Zaktad Ubezpieczen jego danych osobowych jako administratora tych danych;

2) o nieodwotalnym wyrazeniu zgody na przekazanie Zaktadowi Ubezpieczen informacji stanowigcych tajemnice bankowg w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy Ubezpieczenia;

3) o nieodwotalnym umocowaniu Zaktadu Ubezpieczen do zasiggania w innych zaktadach ubezpieczen, zaktadach opieki zdrowotne;j
oraz u lekarzy informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego oraz weryfikacji podanych przez niego danych oraz o okolicz-
nosciach zwigzanych z ustaleniem prawa do swiadczen z Umowy Ubezpieczenia i wysokosci tych swiadczen;

4)  owyrazeniu zgody na przekazywanie i udostepnianie powyzszych informacji Ubezpieczajgcemu lub innemu uprawnionemu z Umo-
wy Ubezpieczenia, w przypadkach kiedy obowigzek taki wynikat bedzie z obowigzujgcych przepiséw;

5) o wyrazaniu zgody na wzajemne przekazanie pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen oraz spotkg BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpie-
czen na Zycie S.A. danych osobowych Ubezpieczonego oraz tresci oéwiadczen, jak réwniez informacji o wysokosci sktadek optaca-
nych z tytutu niniejszej Umowy Ubezpieczenia oraz Umowy Ubezpieczenia na Zycie Kredytobiorcéw — Klientéw Banku Zachodniego
WBK S.A., a takze na potaczenie tych danych.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ objecie Kredytobiorcy ochrong ubezpieczeniowg poprzez wydanie certyfikatu.

§5
OKRES UBEZPIECZENIA

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia oswiadczen,
o ktérych mowa w § 4, nie wczesniej jednak niz w dniu udostepnienia srodkéw finansowych w ramach zawartej przez Ubezpieczonego
umowy kredytowe;.

W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych ochrona ubezpieczeniowa kohczy sie z chwila:

1)  rozwigzania umowy kredytowej, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki ta umowa zostata zawarta;

2)  wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego, w odniesieniu do tego zdarzenia;

3) rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia;

4)  Smierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajgc Ubezpieczajgcemu stosowne o$wiadczenie. Rezygnacja
jest skuteczna od dnia, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa przystugujaca danemu Ubezpieczonemu ulegnie zakohczeniu z powodu wczesniejszego rozwigzania
umowy kredytowej lub rezygnaciji z ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje ustalony proporcjonalnie zwrot czesci sktadki opta-
conej z tytutu ubezpieczenia tego Ubezpieczonego za okres od dnia zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej do konca okresu, na jaki
umowa kredytowa zostata zawarta. Sktadka zwracana jest po przekazaniu przez Ubezpieczajgcego do Zaktadu Ubezpieczen danych, na
podstawie ktérych obliczona zostanie sktadka podlegajgca zwrotowi.

Zwrot sktadki, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, nie przystuguje, jesli nastapito zakonczenie udzielania ochrony ubezpieczenio-
wej zgodnie z ust. 2, pkt 2.

§6
SUMA UBEZPIECZENIA

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, suma ubezpieczenia wtasciwa dla danego Ubezpieczonego, z tytutu kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego,
réwna jest tgcznej wysokosci 12 rat kredytu pozostajacych do sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat w dniu zakonczenia trzydziesto-
dniowego okresu, o ktérym mowa w § 3, ust. 2.

Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku gdy do sptaty zgodnie z harmonogramem sptat w dniu zakonczenia trzydziestodniowego okresu,
o ktérym mowa w § 3, ust. 2, pozostaje mniej niz 12 rat, suma ubezpieczenia réwna jest tgcznej wysokosci wszystkich rat kredytu pozo-
stajgcych do sptaty w tym dniu.

Maksymalna wysokos$¢ raty kredytu, ktéra stanowi podstawe do okreslenia sumy ubezpieczenia, wynosi 5 000 (pig¢ tysiecy) ztotych.
W przypadku gdy rata kredytu jest wyzsza niz kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen
ograniczona jest do sumy ubezpieczenia obliczonej na podstawie maksymalnej wysokosci raty.

§7
SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne jest kwocie tacznej wysokosci rat kredytu, ktérych termin ptatno$ci przypada w okresie niezdolnosci
do pracy lub przystugiwania Ubezpieczonemu statusu bezrobotnego, majacych miejsce w trakcie ubezpieczenia danego Ubezpieczone-
go, pozostajgcych do sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat w dniu zakonczenia trzydziestodniowego okresu, o ktérym mowa w § 3,
ust. 2, nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia okreslona zgodnie z § 6.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne jest w ratach. Wysoko$é poszczegélnych rat $wiadczenia odpowiada wysokosci rat kredytu pozostaja-
cych do sptaty zgodnie z harmonogramem sptat.

Pierwsza rata bedzie nalezna, jezeli status bezrobotnego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie przez trzydziesci dni albo
stan niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego trwaé bedzie nieprzerwanie przez trzydziesci dni — w okresie ubezpieczenia tego Ubezpie-
czonego.

Z zastrzezeniem ust. 6, druga i kazda kolejna rata bedzie nalezna, jezeli status bezrobotnego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu
nieprzerwanie o miesigc dtuzej niz byto to wymagane dla poprzedniej raty albo stan niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego trwac¢ bedzie
nieprzerwanie o miesigc dtuzej niz byto to wymagane dla poprzedniej raty — w okresie ubezpieczenia tego Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytutu utraty pracy przez Ubezpieczonego nalezne jest za kazde zdarzenie ubezpieczeniowe polegajace na utracie przez
niego pracy.

Kolejna rata Swiadczenia z tytutu utraty pracy jest réwniez nalezna w przypadku, gdy Ubezpieczony zamieszkaty w obszarze, w ktérym
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obowigzuje sze$ciomie-
sieczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych, stracit prawo do zasitku ze wzgledu na uptyw sze$ciomiesiecznego okresu jego
przystugiwania, jednak nadal posiada status bezrobotnego w rozumieniu przepiséw ustawy.

Swiadczenie z tytutu utraty zdolnosci do pracy przez Ubezpieczonego nalezne jest za kazde zdarzenie ubezpieczeniowe polegajace na
utracie przez niego zdolnosci do pracy w okresie ubezpieczenia tego Ubezpieczonego. Jednakze w przypadku, gdy kolejna utrata zdol-



nos$ci do pracy nastagpi w okresie krotszym niz sze$¢ miesiecy od zakonczenia poprzedniego okresu niezdolnosci do pracy badz wynika
z tej samej choroby lub tego samego nieszczesliwego wypadku, pierwsza rata z tytutu pézniejszej utraty zdolnosci do pracy nalezna jest,
jezeli ponowny stan niezdolnosci do pracy bedzie trwaé nieprzerwanie trzydziesci dni w okresie ubezpieczenia tego Ubezpieczonego.
Swiadczenie ptatne jest wéwczas zgodnie z zasadami ustalonymi w ust. 1-6, przy czym tgcznie $wiadczenie to nie moze przekraczaé
réznicy pomiedzy sumg ubezpieczenia ustalong z tytutu poprzedniej utraty zdolnosci do pracy a $wiadczeniem wyptaconym z tytutu tej
poprzedniej utraty zdolnosci do pracy.

Jezeli w danym czasie zajdg zdarzenia ubezpieczeniowe uzasadniajgce wyptate swiadczenia rownoczesnie z tytutu utraty zdolnosci do
pracy i z tytutu utraty pracy, $wiadczenie nalezne jest tylko z tytutu zajscia jednego z wymienionych zdarzen ubezpieczeniowych.

§8
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN

Poza przypadkami okreslonymi przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa Zaktad Ubezpieczen wolny jest od odpowiedzialnosci,

gdy zdarzenie ubezpieczeniowe w jakimkolwiek stopniu bedzie bezposrednim lub posrednim nastepstwem:

1)  jakichkolwiek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu lub uczestnictwa
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

2)  wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia;

3) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycia narkotykéw, srodkéw psychotropowych bgdz innych podobnie dziatajacych $rod-
kow, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza;

4)  usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa lub dokonania przez niego umysinego samouszkodzenia ciata;

5) udziatu Ubezpieczonego w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, takich jak spadochroniarstwo, spor-
ty motorowe i motorowodne, wspinaczka, speleologia, nurkowanie z uzyciem sprzetu ptetwonurkowego, rafting, skoki na linie.

Z tytutu utraty zdolnosci do pracy Zaktad Ubezpieczen nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe w jakim-

kolwiek stopniu bedzie bezposrednim lub posrednim nastepstwem:

1)  zaburzen emocjonalnych, nerwowych lub psychicznych, w tym depres;ji i stanéw lgekowych;

2)  zespotéw boélowych wszystkich odcinkéw kregostupa, chyba Ze s3 to potwierdzone diagnoza lekarska finalne i obiektywne sympto-
my ograniczenia ruchu;

3) choroby Ubezpieczonego innej niz stany opisane w postanowieniach dwoéch punktéw poprzedzajgcych, o ktérej Ubezpieczony
wiedziat w czasie przypadajacym na okres sze$ciu miesigcy poprzedzajacych objecie ochrong ubezpieczeniowg, badz ktérg Ubez-
pieczony leczyt w czasie przypadajgcym na ten okres;

4)  cigzy, porodu, przerwania cigzy lub okolicznosci z nimi powigzanych;

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza albo poddania sie przez niego zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego oséb, chyba ze zabiegi te miaty bezposredni zwigzek z nieszczesliwym wypad-
kiem;

6) podjecia przez Ubezpieczonego dziatan majgcych na celu naruszenie czynnosci organizmu skutkujacej powstaniem i utrzymywa-
niem sie niezdolnosci do pracy.

W szczegodlnosci uwaza sie, ze w czasie przypadajgcym na okres szesciu miesiecy poprzedzajgcych objecie ochrong ubezpieczeniowag

u Ubezpieczonego wystepowata choroba, o ktérej on wiedziat, jesli w ciagu catego tego czasu lub jego czesci byt uprawniony do otrzy-

mywania jakiegokolwiek $wiadczenia o charakterze spotecznym zwigzanego z chorobg albo jesli toczyto sie postepowanie w sprawie

przyznania mu takiego $wiadczenia.

Z tytutu utraty pracy Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczony utracit prace na skutek:
uptywu czasu, na jaki umowa o prace zostata zawarta;

2)  rozwigzania umowy o prace przez pracownika w trybie jedynie powodujgcym skutki wypowiedzenia umowy o prace przez praco-
dawce, w szczegolnosci w trybie opisanym w art. 231, § 4 kodeksu pracy;

3) ustania stosunku pracy wigzgcego go z pracodawca, ktérego akcjonariuszami lub udziatowcami posiadajgcymi tgcznie powyzej
20% udziatéw albo akcji sg osoby bliskie wzgledem Ubezpieczonego, chyba ze akcje pracodawcy notowane sg na gietdzie papierow
wartosciowych;

4) ustania stosunku pracy wigzacego go z pracodawcag, ktérego akcjonariuszem albo udziatowcem posiadajgcym powyzej 20% od-
powiednio akcji albo udziatéw jest Ubezpieczony, chyba ze akcje pracodawcy notowane sg na gietdzie papieréw wartosciowych
lub ustanie stosunku pracy nastapito ze wzgledu na ogtoszenie upadtosci lub oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu
braku wystarczajgcego majgtku na zaspokojenie kosztéw postepowania upadtosciowego.

Z tytutu utraty pracy Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli po utracie pracy Ubezpieczony otrzymuje od pracodawcy

jakiekolwiek okresowe $wiadczenie zwigzane z wykonywang wczesniej pracg w wysokosci przekraczajgcej 50% kwoty wynagrodzenia,

ktére bytoby mu nalezne od pracodawcy, gdyby nadal pozostawat z nim w stosunku pracy — w okresie pobierania tego $wiadczenia.

Z tytutu utraty pracy Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w chwili objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony

wiedziat lub mégt wiedzieé, ze w okresie odpowiedzialno$ci moze utraci¢ prace.

W szczegdlnosci uwaza sie, ze w chwili objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony wiedziat lub mogt wiedzieé, ze w okresie

ubezpieczenia moze utraci¢ prace, jesli w tym dniu byt zatrudniony na podstawie umowy o prace, ale w okresie szesciu miesiecy przed

tym dniem albo w tym dniu zatrudniajgcy go pracodawca dokonat przynajmniej jednej z nastepujgcych czynnosci:

1)  ztozyt Ubezpieczonemu o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o prace;

2)  zakomunikowat zaktadowej organizacji zwigzkowej zamiar wypowiedzenia Ubezpieczonemu umowy o prace;

3) zawiadomit zaktadowe organizacje zwigzkowe albo powiatowy urzad pracy o zamiarze przeprowadzenia zwolnien grupowych;

4)  poinformowat Ubezpieczonego o przejsciu zaktadu pracy lub jego czesci na nowego pracodawce.

§9
TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN O ZAPLATE SWIADCZEN

Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okoliczno$ci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen i wysokosci $wiadczenia. Osoba dochodzgca roszczenia o zaptate swiadczenia
powinna wykazac zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienia do otrzymania swiadczenia.
O obowigzku zaptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego Zaktad Ubezpieczen nalezy powiadomi¢ w terminie dziewiec¢dziesieciu dni od
dnia, w ktérym informujgcy dowiedziat sie o zdarzeniu ubezpieczeniowym uzasadniajgcym zaptate swiadczenia. Wraz z powiadomieniem
sktada sie dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia o zaptate.
Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o zaptate Swiadczenia sg w szczegdlnosci:
1)  w przypadku $wiadczenia z tytutu utraty zdolnosci do pracy:
a) kopia dokumentu wydanego przez lekarza albo organ rentowy we wtasciwy sposob stwierdzajgcego niezdolnos¢ Ubezpieczo-
nego do pracy,
b)  zaswiadczenie pracodawcy lub organu rentowego stwierdzajgce, iz Ubezpieczony otrzymuje $wiadczenie z tytutu niezdolno-
Sci do pracy;
2)  w przypadku $wiadczenia z tytutu utraty pracy przez Ubezpieczonego:



a) zaswiadczenie wydane przez Powiatowy Urzad Pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczony jest zarejestrowany w tym urzedzie
jako bezrobotny;

b)  zaswiadczenie wydane przez Powiatowy Urzad Pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczonemu przystuguje zasitek dla bezrobotnych;

c) kopia swiadectwa pracy wydanego przez pracodawce zatrudniajgcego Ubezpieczonego w dniu rozwigzania umowy o prace,
skutkujgcego utratg pracy przez Ubezpieczonego (w przypadku osob, ktore nabyty status bezrobotnego wskutek utraty pracy
wykonywanej na podstawie umowy o prace);

d) kopia postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadtosci lub kopia postanowienia sgdu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci
lub oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu braku wystarczajgcego majgtku na zaspokojenie kosztéw postepowa-
nia upadtosciowego (w przypadku osob, ktdre nabyty status bezrobotnego wskutek wyrejestrowania dziatalnosci gospodarczej
z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej);

e) decyzja Urzedu Gminy o wyrejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej (w przypadku osoéb, ktére nabyty status bezrobotnego
wskutek wyrejestrowania dziatalnosci gospodarczej z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej);

f) oswiadczenie Ubezpieczonego, iz od utraty pracy nie wykazuje on zadnej aktywnos$ci zarobkowe;.

Zasadnos$¢ roszczen o zaptate $wiadczenia Ubezpieczony obowigzany jest potwierdzi¢ comiesiecznie, przedstawiajgc jednoczesnie
dokumenty, o ktérych mowa odpowiednio w postanowieniach ust. 3, pkt 1 oraz pkt 2, litera a), b) oraz f).

W celu ustalenia prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu utraty zdolnosci do pracy Zaktad Ubezpieczen moze zazgdac¢ od
Ubezpieczonego poddania sig¢ badaniom lekarskim i diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Bada-
nia wykonane zostang na koszt Zaktadu Ubezpieczen, przez lekarza wyznaczonego przez Zaktad Ubezpieczen. Ubezpieczony nie moze
odmowi¢ wykonania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§10
WYPLATA SWIADCZEN

Swiadczenia wyptacane sg Ubezpieczonemu w ztotych przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy lub w inny ustalony
z Ubezpieczonym sposob.

Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest zaptaci¢ pierwszg rate $wiadczenia w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania zawiadomie-
nia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno-
$ci Zaktadu Ubezpieczen albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu czternastu
dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim przypadku Zaktad Ubezpieczen zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ swiadczenia.
Kolejne raty $wiadczen spetniane beda w terminach czternastodniowych, liczac od dnia, w ktérym stang sie nalezne.

§ 11
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogolnej lub sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

§12
SKARGI | ZAZALENIA

Organem witasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Zaktadu Ubezpieczen lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy
Zaktadu Ubezpieczen.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen, przesytane w formie pisemnej bgdz elektronicznej lub prze-
kazywane Zaktadowi Ubezpieczen w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej skarge lub zazalenie oraz
przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli
rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktdrym mowa powyzej, Zaktad Ubezpieczen rozpatrzy skarge lub
zazalenie najpozniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej staranno$ci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrze-
niu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy Ubezpie-
czenia wymagajg formy pisemne;j.

Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Zaktadowi Ubezpieczen zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia lub Umowg Ubezpieczenia jest
niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych Warunkach Ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy Ubezpieczenia,
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa.



WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
KREDYTOBIORCOW - KLIENTOW BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia na Zycie Kredytobiorcéw — Klientéw Banku Zachodnie-
go WBK S.A. zawartej dnia 4 stycznia 2006 roku, na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
(po przeniesieniu portfela ubezpieczen, na podstawie umowy zawartej pomiedzy Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
a BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, zatwierdzonego decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego) $wiadczy ochro-
ne ubezpieczeniowg osobom, ktérym Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna udzielit kredytu gotéwkowego (dalej ,Umowa Ubezpieczenia”).

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

llekro¢ ponizej uzywa sie nastepujacych poje¢, oznaczajg one w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Zaktad Ubezpieczen — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

2) Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK Spotka Akcyjna;

3) Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, zawarta na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia pomigdzy Zaktadem
Ubezpieczen a Ubezpieczajgcym;

4) Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktérej Ubezpieczajacy udzielit kredytu gotdwkowego na podstawie umowy kredytowe;j;

5) Ubezpieczony — Kredytobiorca, ktérego zycia i zdrowia dotyczy Umowa Ubezpieczenia, objety ubezpieczeniem na podstawie Umowy
Ubezpieczenia;

6) Umowa kredytowa — umowa o udzielenie kredytu, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Ubezpieczajacym, okreslajaca wysokos$¢ oraz
warunki sptaty kredytu gotéwkowego;

7) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Zaktadu Ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikaja-
cej z Umowy Ubezpieczenia, w przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) Trwala i catkowita niezdolnos¢ do pracy — catkowita, trwata i nieodwracalna niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiej-
kolwiek dziatalnosci zarobkowej, potwierdzona przyznaniem przez wtasciwy organ rentowy prawa do renty statej, zgodnie z przepisami
dotyczacymi ubezpieczen spotecznych;

9) Zdarzenie ubezpieczeniowe — $mieré Ubezpieczonego lub powstanie trwatej i catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy;

10) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen z tytutu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

11) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania swiadczenia przewidzianego na wypadek smierci
Ubezpieczonego;

12) Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie wywotane zewnetrzng przyczyng, niemajaca bezposredniego lub posredniego zrédta w jakimkol-
wiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu Ubezpieczonego, ktdra to przyczyna zadziatata w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
w sposob nagty, niezaleznie od woli Ubezpieczonego.

§2
ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

N

Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta w dniu 4 stycznia 2006 roku na czas nieoznaczony.

2. Kazda ze stron Umowy Ubezpieczenia ma prawo wypowiedzie¢ ja w kazdym czasie z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego
w Umowie Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegolnych Ubezpieczonych rozwigzuje sie w ostatnim dniu
okresu ubezpieczenia danego Ubezpieczonego.

§3
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

N

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowigzaniu Zaktadu Ubezpieczen do zaptaty okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpiecze-
nia $wiadczen ubezpieczeniowych w razie:

1) Smierci Ubezpieczonego w trakcie trwania okresu ubezpieczenia;

2) powstania w trakcie trwania okresu ubezpieczenia trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego.

§4
OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Kredytobiorca, ktory w dniu zawarcia umowy kredytu ukonczyt 18 lat, i ktéry w dniu zakonczenia
umowy kredytowej nie ukonczy 65 lat, jezeli wysoko$¢ kredytu udzielonego temu Kredytobiorcy nie przekracza kwoty 100 000 (sto tysiecy)
ztotych.

2. Warunkiem objecia Kredytobiorcy ochrong ubezpieczeniowg jest ponadto wyrazenie przez niego w dniu ztozenia wniosku o udzielenie
kredytu zgody na objecie ubezpieczeniem, co nastepuje poprzez ztozenie Ubezpieczajgcemu stosownego wniosku w tym zakresie, oraz
ztozenie nastepujacych oswiadczen:

1) o wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Zaktad Ubezpieczen jego danych osobowych jako administratora tych danych;

2) o nieodwotalnym wyrazeniu zgody na przekazanie Zaktadowi Ubezpieczen informacji stanowigcych tajemnice bankowg w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy Ubezpieczenia;

3) o nieodwotalnym umocowaniu Zaktadu Ubezpieczen do zasiegania w innych zaktadach ubezpieczen, zaktadach opieki zdrowotnej oraz
u lekarzy informacji dotyczgcych stanu zdrowia Ubezpieczonego oraz weryfikacji podanych przez niego danych, oraz o okolicznosciach
zwigzanych z ustaleniem prawa do $wiadczen z Umowy Ubezpieczenia i wysokosci tych $wiadczen;

5) o wyrazeniu zgody na przekazywanie i udostepnianie powyzszych informacji Ubezpieczajgcemu, Uposazonemu lub innemu upraw-
nionemu z Umowy Ubezpieczenia, w przypadkach kiedy obowigzek taki wynikat bedzie z obowigzujgcych przepisow;

6) o wyrazaniu zgody na wzajemne przekazanie pomiedzy Zakladem Ubezpieczen oraz spotkg BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogdlnych S.A. danych osobowych Ubezpieczonego oraz tresci oswiadczen, jak réwniez informacji o wysokosci sktadek
optacanych z tytutu niniejszej Umowy Ubezpieczenia oraz Umowy Ubezpieczenia Kredytobiorcow — Klientéw Banku Zachodniego
WBK S.A., a takze na potgczenie tych danych.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajagcy zobowigzany jest potwierdzi¢ objecie Kredytobiorcy ochrong ubezpieczeniowg poprzez wydanie Certyfikatu.

§5
OKRES UBEZPIECZENIA
1. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia oswiadczen,

o ktérych mowa w § 4, nie wczesniej jednak niz w dniu udostepnienia srodkéw finansowych w ramach zawartej przez Ubezpieczonego
umowy kredytowe;.



W odniesieniu do poszczegodlnych Ubezpieczonych ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1) rozwigzania umowy kredytowej, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki ta umowa zostata zawarta;

2)  wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

3)  ukoniczenia przez Ubezpieczonego 65. roku zycia;

4)  rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajgc Ubezpieczajgcemu stosowne oswiadczenie. Rezygnacja
jest skuteczna od dnia, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa przystugujgca danemu Ubezpieczonemu ulegnie zakonczeniu z powodu wczesniejszego rozwigzania umowy
kredytowej lub rezygnaciji z ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje ustalony proporcjonalnie zwrot czesci sktadki optaconej z tytutu ubezpie-
czenia tego Ubezpieczonego za okres od dnia zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej do konca okresu, na jaki umowa kredytowa zostata zawarta.
Skfadka zwracana jest po przekazaniu przez Ubezpieczajgcego do Zaktadu Ubezpieczen danych, na podstawie ktérych obliczona zostanie sktadka
podlegajgca zwrotowi.

Zwrot sktadki, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, nie przystuguije, jesli nastapito zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej na
skutek wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, skutkujgcego wyptatg Swiadczenia.

§6
SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne w przypadku $mierci Ubezpieczonego jest réwne kwocie, jakg wynositoby zadtuzenie Ubezpie-
czonego z tytutu niesptaconego kredytu w dniu jego $mierci, gdyby sptacat raty kredytu zgodnie z harmonogramem spfat ustalonym przez
Ubezpieczajacego, powiekszong o odsetki nalezne za okres, ktéry uptynat od momentu $mierci Ubezpieczonego do momentu zgtoszenia
roszczenia przez Uposazonego lub inng osobe uprawniona, nie wyzszej jednak niz maksymalna suma ubezpieczenia z tytutu $mierci wska-
zana w Certyfikacie.

Czes¢ swiadczenia stanowigca odsetki nalezne za okres, ktéry uptynat od momentu $mierci Ubezpieczonego do momentu zgtoszenia
roszczenia, nalezna jest pod warunkiem zgtoszenia przez Uposazonego lub inng osobe uprawniong do roszczenia niezwtocznie po
powzieciu wiadomosci o $mierci Ubezpieczonego oraz o prawie do ubiegania sie o $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Umowy Ubez-
pieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne z tytutu trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego jest réwne kwocie, jakg wy-
nositoby zadtuzenie Ubezpieczonego z tytutu niesptaconego kredytu w dniu orzeczenia trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy, gdyby
Ubezpieczony sptacat raty kredytu zgodnie z harmonogramem spfat ustalonym przez Ubezpieczajgcego, nie wyzszej jednak niz maksy-
malna suma ubezpieczenia z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy wskazana w Certyfikacie.

§7
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN

W okresie szesciu miesigcy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obo-

wigzku wyptaty swiadczenia naleznego z tytutu Smierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie to nastgpi posrednio lub bezposrednio na skutek urazu,

choroby somatycznej lub psychicznej, rozpoznanych przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

W okresie jednego roku od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obo-

wigzku wyptaty Swiadczenia naleznego z tytutu $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie to nastapi posrednio lub bezposrednio na skutek

proby samobdjczej lub wskutek umy$inego samouszkodzenia ciata bgdZ umysinego wywotania rozstroju zdrowia.

W okresie pierwszych trzech miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, przystugujacej danemu Kredytobiorcy, Zaktad

Ubezpieczen ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy wytgcznie w przypadku powstania trwatej i cat-

kowitej niezdolnosci do pracy na skutek nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy nie zostanie wyptacone przez Zaktad Ubezpieczen, jezeli trwata i catkowita

niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego powstanie:

1)  wjakimkolwiek zwigzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleconym przez lekarza zazyciem narkotykéw lub $rodkéw
dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy;

2)  w jakimkolwiek zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub dokonaniem przez
niego umyslnego samouszkodzenia ciata;

3) jako wynik udziatu Ubezpieczonego w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: uprawiania sportow
spadochronowych, sportéw motorowych, szybownictwa, wspinaczki, speleologii, nurkowania z uzyciem sprzetu ptetwonurkowego;

4)  jako wynik udziatu Ubezpieczonego w wyscigach wszelkiego rodzaju, poza lekkoatletyka i ptywaniem;

w jakimkolwiek zwigzku z chorobg psychiczng Ubezpieczonego lub wystepujgcymi u niego zaburzeniami psychicznymi;

6) jako bezposredni lub posredni skutek innych niz wskazane powyzej stanéw chorobowych rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczo-
nego w okresie szesciu miesiecy poprzedzajgcych dzieh rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przystugujgcej Ubezpieczonemu.
W szczegodlnosci uwaza sie, ze w czasie przypadajgcym na okres szesciu miesiecy poprzedzajgcych objecie ochrong ubezpieczenio-
wa u Ubezpieczonego leczony byt dany stan chorobowy, jesli w ciggu catego tego czasu lub jego cze$ci byt uprawniony do otrzymywa-
nia jakiegokolwiek $wiadczenia o charakterze spotecznym zwigzanego z tym stanem chorobowym albo jesli toczyto sie¢ postepowanie
w sprawie przyznania mu takiego swiadczenia.
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§8
TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN ORAZ WYPLATA SWIADCZENIA

Wyptata Swiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okoliczno$ci niezbednych

do ustalenia odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczen i wysokos$ci $wiadczenia. Osoba dochodzgca roszczenia o zaptate Swiadczenia

powinna udowodnié¢ zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienia do otrzymania $wiadczenia.

W celu wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobowigzana jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

1)  druk zgtoszenia roszczenia;

2)  odpis skrécony aktu zgonu oraz kopie karty zgonu;

3)  kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby uprawnionej;

4)  inne dokumenty wskazane przez Zaktad Ubezpieczen.

W celu wyptaty swiadczenia z tytutu trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce doku-

menty:

1)  druk zgtoszenia roszczenia;

2)  kopie dokumentu wydanego przez organ rentowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, stwierdzajgcego trwatg i catkowita
niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego;

3) inne dokumenty wskazane przez Zaktad Ubezpieczen.

W celu ustalenia prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy Zaktad Ubezpieczerh moze zazgdac

od Ubezpieczonego poddania si¢ badaniom lekarskim i diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych. Badania
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wykonane zostang na koszt Zaktadu Ubezpieczen, przez lekarza wyznaczonego przez Zaktad Ubezpieczen. Ubezpieczony nie moze odmowi¢
wykonania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Swiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest Uposazonym. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu
w $wiadczeniu, uwaza sie, ze udziaty te sg rowne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu poszczegdlnych Uposazonych nie jest réwna
100%, uwaza sie, ze udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego. Jesli Uposazony
zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego $mierci, udziat tego Uposazonego przypada pozostatym
Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich udziatéw w $wiadczeniu. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego
z Uposazonych, $wiadczenie przypada osobom, ktére tworzg krag ustawowych spadkobiercow Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy
w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci i w cze-
$ciach zgodnych z ogéinymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie wyptacane jest w ziotych przelewem na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego do otrzymania danego $wiadcze-
nia.

Zaktad Ubezpieczen wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zda-
rzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen lub wy-
sokos$ci $wiadczenia nie byto w tym terminie mozliwe, Zaktad Ubezpieczen wyptaca $wiadczenie w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe. W takim przypadku Zaktad Ubezpieczen zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ swiadczenia.

§9
PRAWO WELASCIWE | SAD WLASCIWY

Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

§10
SKARGI | ZAZALENIA

Organem witasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Zaktadu Ubezpieczen lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy
Zaktadu Ubezpieczen.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen, przesytane w formie pisemnej bgdz elektronicznej lub prze-
kazywane Zaktadowi Ubezpieczen w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej skarge lub zazalenie oraz
przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli
rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktdrym mowa powyzej, Zaktad Ubezpieczen rozpatrzy skarge lub
zazalenie najpozniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannos$ci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrze-
niu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne o$dwiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy Ubezpie-
czenia wymagajg formy pisemne;j.

Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Zaktadowi Ubezpieczen zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia lub Umowg Ubezpieczenia jest
niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy Ubezpieczenia, przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa.

Zdarzenia ubezpieczeniowe prosimy zgtaszac¢
pracownikom infolinii BZ WBK-Aviva pod numerem

0801 888 188*

lub
022 557 44 71

*koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora.



