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Karta Produktu: Ubezpieczenie BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM

Ubezpieczyciel: BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych S.A. z siedziba w Poznaniu.
Ubezpieczajacy: Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia nr U1003/2009 Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart
kredytowych Platinum wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (Bezpieczne Pieniadze Platinum) zawartej w dniu 01.06.2009 (dalej zwanej: ,,Umo-
w3 ubezpieczenia”) i Warunkéw ubezpieczenia Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart kredytowych Platinum wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A.
(Bezpieczne Pieniadze Platinum) (dalej zwane: ,,WU"). Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu (dalej
zwany: ,Bankiem"” lub ,Ubezpieczajagcym”) we wspdtpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogélnych S.A. z siedziba w Poznaniu (dalej zwany:
~Ubezpieczycielem”) na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i
ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Tobie w zrozumieniu cech produktu.

Zapoznaj sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Warunkami Ubezpieczenia Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart kredytowych Platinum wyda-
wanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (Bezpieczne Pieniadze Platinum), w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie lub nie jestes pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popro$ o wyjasnienie wszelkich
watpliwosci. Na Twoje pytania odpowiedza doradcy w oddziatach Banku lub pracownicy infolinii BZ WBK-Aviva pod numerem 801 888 188 lub 22 557 44 71
koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora).

[ Okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w § 1 WU, pisane sa w niniejszym dokumencie wielka litera i uzywane sa w takim samym znaczeniu. J

I 1. Kto moze by¢ objety Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE
PLATINUM? Kto moze byc¢ Ubezpieczonym, czyli komu moze by¢ udzielana Ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM ma na celu zapewnienie ochrony posiadaczowi lub uzytkownikowi karty kredytowej Platinum wydanej przez
Bank Zachodni WBK S.A.

Ubezpieczeniem BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM moze by¢ objety Posiadacz Karty (Klauzule I-ll) lub Posiadacz Karty i Uzytkownik Karty (Klauzule lll-IV).

( A
Pamietaj!
¢ Posiadacz Karty zgodnie z WU to: osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra na dzier zawarcia Umowy, ma miejsce
zamieszkania w Polsce w rozumieniu art. 2 ust. 1 punkt 1) podpunkt a) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 r.
nr 141 poz. 1178 z p6ézn. zm.) uzyskujaca dochody w Polsce, posiadajaca w Banku Zachodnim WBK S.A. Konto Karty kredytowej, ktéra na
podstawie Umowy o udzielenie kredytu i wydanie Karty kredytowej dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji okreslonych w Umowie.

¢ Uzytkownik Karty zgodnie z WU to: osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na Karcie, upowazniona przez Posiadacza
Karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu Karty dodatkowej.

e Umowa zgodnie z WU to: Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej — umowa zawarta miedzy Ubezpieczonym
i Ubezpieczajacym.

e Karta zgodnie z WU to: pfatnicza Karta kredytowa Platinum wydawana przez Ubezpieczajacego na podstawie Umowy.

B 2. Kto jest Ubezpieczycielem?

Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM udziela BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdélnych S.A. z siedziba
w Poznaniu.

I 3. )Jaka jest rola Banku?

Bank wystepuje w roli Ubezpieczajacego, a wiec podmiotu, z ktérym Ubezpieczyciel zawart Umowe ubezpieczenia.

Bl 4. W jakim zakresie $wiadczona jest Ochrona ubezpieczeniowa i w jakich sytuacjach
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona lub wytaczona?

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM sa:
1) Srodki pieniezne dostepne na Koncie Karty, w ciezar ktérego dokonywane s3 Transakcje (Klauzula I),

2) Srodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty pobrane przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy
uzyciu Karty (Klauzula I1),
3) towary zakupione przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty (Klauzula Ill),
4) Karta, Dokumenty, portfel/aktéwka Posiadacza lub Uzytkownika Karty (Klauzula IV).
Szczegotowy zakres ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM zostat opisany ponizej. Informacje o zakresie ubezpieczenia znajdziesz takze
w Klauzulach I-IV WU.
1
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4.1. UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU ZGUBIONYCH LUB UTRACONYCH
KART KREDYTOWYCH PLATINUM WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. (Klauzula I)

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych dostepnych w ramach przyznanego limitu kredytowego na Koncie
Karty, jezeli ich utrata nastapita wskutek Nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopio-
wanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego, od chwili jej
zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty, jesli Nieuprawniona transakcja polegata na:

» wyptacie Srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych, Bankomatach, Terminalach POS i innych urzadzeniach samoobstugowych, takze przy
wykorzystaniu PIN,

e dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w tym przy uzyciu urzadzen POS lub internetu.

[ Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium catego $wiata. ]

( )
Pamietaj!
¢ Nieuprawniona transakcja zgodnie z WU to: uzycie Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez osobe trzecia do tego
nieuprawniona, powodujace zmiane salda Konta Karty Posiadacza Karty.

¢ Konto Karty zgodnie z WU to: rachunek kredytowy, prowadzony przez Ubezpieczajacego na rzecz Posiadacza Karty w ztotych, przeznaczony
wytacznie do przeprowadzania i rozliczania Transakgji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu Karty lub dokonanych z wykorzysta-
niem przelewu elektronicznego, a takze do rozliczania wszelkich optat naleznych Ubezpieczajacemu i naleznego Ubezpieczajacemu oprocento-
wania naliczanego od kwoty wykorzystanego kredytu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:

—_

) utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na policje;
2) udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowa;

3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie, osoby, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posia-
dacz lub Uzytkownik Karty;

4) pozostawania Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,
w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego;
5) Transakgji dokonanych przy uzyciu PIN-u chyba, ze:
a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w nastepstwie zastosowania przez nig wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty przemocy fizycznej
lub realnej grozby jej uzycia, lub

b) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciagu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu publicznym przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty, lub

¢) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciagu 12 godzin po utracie Karty w miejscu zamieszkania Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

6) wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i Elektronicznej identyfikacji lub bez ztozenia przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty wta-
snorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, chyba, ze ptatnos¢ za towary lub ustugi dokonano przy uzyciu internetu;

7) inne wytaczenia, zgodnie z § 3 Klauzuli | WU oraz § 5 Czesci ogdlnej WU.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzecia Transakgji, zanim Posiadacz lub Uzytkownik Karty wszedt w posiadanie Karty oraz numeru PIN;

2) wyrzadzone umyslnie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osoby, z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w nastepstwie razacego niedbalstwa, chyba, ze zaptata odszkodowania w danych okolicz-
nosciach odpowiada wzgledom stusznosci;

4) powstate w nastepstwie Transakgji, jezeli nie zostat zachowany przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty termin na zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub
termin zgtoszenia niezgodnosci w Zestawieniu transakdji, przewidziany dla danej Karty przez Ubezpieczajacego w Regulaminie Karty.

Pamietaj! Regulamin Karty zgodnie z WU to: Regulamin wydawania i uzywania ptatniczych Kart kredytowych wydany przez Ubezpieczajacego
i okreslajacy prawa i obowiazki wynikajace z Umowy w odniesieniu do tych Kart.

4.2. UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, Z TERMINALU POS LUB KASY BANKU PRZY UZYCIU KART KRE-
DYTOWYCH PLATINUM WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. (Klauzula II)

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych, bedacych w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty, pobra-
nych przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata nastapita wskutek:

e Kradziezy,
e Przywiaszczenia,
e Kradziezy z wtamaniem,
e Kradziezy rozbojniczej,
® Rozboju lub
e \Wymuszenia rozbojniczego,
a zabor miat miejsce w ciagu 2 godzin od chwili pobrania.
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[ Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium catego $wiata. ]

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych nastapita w nastepstwie:

1) winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub oséb, z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

2) razacego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownika Karty, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci;

3) pozostawania Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,
w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego;

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Posiadacz lub Uzytkownik Karty;

5) zapisania numeru PIN na Karcie.

[ Pamietaj réwniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogdélnej WU. ]

4.3. UBEZPIECZENIE UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH ZA POMOCA KART KREDYTOWYCH PLATINUM
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. (Klauzula IIl)

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody w towarach zakupionych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, polegajace na:

e ich utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej lub Wymuszenia
rozbodjniczego lub

e ich utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek Pozaru lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z Pozarem, lub
e ich utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu w sposob inny niz wskazany w powyzszych punktach,

jezeli w/w Zdarzenia ubezpieczeniowe miaty miejsce w ciagu 30 dni od dnia zakupu, a cena towaru w chwili zakupu byta réwna lub przekraczata kwote
180 ztotych lub réwnowartos¢ 180 ztotych w innej walucie wymienialnej wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien zakupu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wéwczas, gdy zakupione przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty towary w chwili
wystapienia zdarzen, okreslonych powyzej, znajdowaty sie:
1) w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Posiadacza lub Uzytkownika Karty (hotelu, motelu, pensjonacie) — w zamknietym na klucz pomiesz-
czeniu lub
2) w zamknietym na klucz pomieszczeniu, stuzacym do przechowywania towardéw danego rodzaju lub
3) pod bezposredniag opieka Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

[ Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium catego $wiata. ]

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem:

1) zgubienia towardw,;

2) powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania, zarysowania;

3) uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia towardw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna;

4) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych;

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukgji lub zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych
przez producenta lub dystrybutora;

6) Kradziezy towaréw z pojazdu;

7) uszkodzen gruntu lub budynkéw;

8) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug;

9) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym;

10) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania, rebelii, rewolucji lub terroryzmu;
11) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej, jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia polegajace na
katastrofalnych dziataniach przyrody lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego;

12) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towardw, ktérych jednostkowa cena byta nizsza niz 180 ztotych lub nizsza od réwnowartosci 180 ztotych w
innej walucie wymienialnej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NPB na dzien zakupu;

13) dziatania wody, ktora wydostata sie z akwaridéw lub urzadzen zewnetrznych i wewnetrznych zasilajacych lub wspdtpracujacych z nimi;

14) uszkodzen i zniszczen powstatych w ubezpieczonym mieniu na skutek dziatania dymow, sadzy, oparéw lub innych wyziewdw powstatych w trakcie
prowadzenia przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub Osoby bliskie dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania czynnosci zycia codziennego;

15) inne, zgodnie z § 3 Klauzuli Il WU oraz § 5 Czesci ogdinej WU.
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( )
Pamietaj! Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody w przedmiocie ubezpieczenia:

e ktorych naprawa objeta jest udzielona gwarancja lub rekojmia;

e wyrzadzone umyslnie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osoby, z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym;

wyrzadzone przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w nastepstwie razacego niedbalstwa, chyba, ze zaptata odszkodowania w danych okolicz-
nosciach odpowiada wzgledom stusznosci;

powstate w nastepstwie pozostawania Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osdb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub
Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego;

bedace nastepstwem usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpo-
wiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty.

4.4. UBEZPIECZENIE UTRATY KARTY ORAZ DOKUMENTOW LUB PORTFELA/AKTOWKI W NASTEPSTWIE KRADZIEZY. KRADZIEZY Z WLAMA-
NIEM, ROZBOJU, KRADZIEZY ROZBUJNICZEJ, WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO (Klauzula 1V)

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate w nastepstwie utraty:
e waznej Karty lub
e Dokumentéw, lub
o portfela albo aktéwki,

bedacych w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty, jezeli utrata nastapita wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbéjniczej, Rozboju
lub Wymuszenia rozbdéjniczego.

Warunkiem uzyskania odszkodowania za w/w zdarzenia jest utrata waznej Karty Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

Pamietaj! Dokumenty zgodnie z WU to: dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport, dowdd rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy, legitymacja
szkolna, legitymacja studencka.

[ Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata. ]

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:
1) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty oraz Dokumentéw lub portfela/aktéweki, ktére nastapity zgodnie z decyzja organdw wiadzy panstwowej,

2) pozostawania Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Oséb bliskich lub oséb za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,
w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego,

3) winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub oséb, z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

4) razacego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownika Karty, chyba, ze zapfata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

5) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie, lub osoby za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

6) pozostawienia Karty oraz Dokumentéw lub portfela / aktéwki przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym
miejscu publicznym.

Pamietaj! Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych Transakcji obciazajacych rachunek Posiadacza Karty, dokonanych przy uzyciu Karty utraconej w nastep-
stwie Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbojniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego.

Pamietaj réwniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogdlnej WU.

B 5. Jak ustalana jest wysokos$¢ sumy ubezpieczenia? Jaka jest wysoko$¢ sumy ubezpieczenia?

5.1. Sumy ubezpieczenia okreslone sg odrebnie dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia i stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
5.2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na 12 miesiecy Ochrony ubezpieczeniowej i odnawia sie na kolejne 12-miesieczne okresy.

5.3. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu Nieuprawnionych transakgcji dokonanych przez osoba trzecia przy uzyciu zgubionych lub utraconych
Kart kredytowych Platinum wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (Klauzula 1), w odniesieniu do kazdej Karty, stanowi réwnowarto$¢ w ztotych
kwoty 150 euro. Kwota ta wyliczana jest na podstawie sredniego kursu euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien Zastrzezenia Karty przez Posia-
dacza lub Uzytkownika Karty.

5.4. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu srodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, terminalu POS lub z Kasy Banku przy uzyciu Kart kredytowych
Platinum wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (Klauzula Il), w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 5 000 ztotych.

5.5. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajace sie z dniem Swiadczenia po raz pierwszy przez
Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitéw okreslonych w pkt 5.3. i 5.4., stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.
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5.6. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaréw zakupionych przy uzyciu Kart kredytowych Platinum wydawanych
przez Bank Zachodni WBK S.A. (Klauzula Il), w odniesieniu do kazdej Karty wynosi 10 000 ztotych na kazde zdarzenie i 20 000 ztotych na wszystkie
zdarzenia.

5.7. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu utraty Karty oraz Dokumentéw lub portfela/aktéwki w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z Wtamaniem, Rozboju,
Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia Rozbojniczego (Klauzula IV), w odniesieniu do:

1) szkdd powstatych w nastepstwie utraty waznej Karty lub Dokumentéw wynosi 1 000 ztotych;

2) szkdd powstatych w nastepstwie utraty portfela albo aktéwki wynosi odpowiednio 200 ztotych dla portfela i 500 ztotych dla aktowki;
przy czym taczna kwota odszkodowan nie moze przekroczy¢ 1 000 ztotych w odniesieniu do kazdej Karty.

Zapoznaj sie tez z zapisami dotyczacymi sumy ubezpieczenia, zawartymi w Klauzulach I-IV, § 2 WU.

Bl 6. Jak ustalana jest wysokos¢ odszkodowania naleznego z tytutu ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE
PLATINUM?

6.1. UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU ZGUBIONYCH LUB UTRACONYCH
KART KREDYTOWYCH PLATINUM WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. (Klauzula I)

W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz lub Uzytkownik Karty jest zobowiazany:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiardéw szkody oraz niedopuszczenie do jej powigkszenia;
2) zgtosi¢ Zastrzezenie Karty Ubezpieczajagcemu w terminie okreslonym w Regulaminie Karty;

3) niezwiocznie zgtosi¢ policji fakt utraty lub skopiowania Karty wskutek: Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy
rozbojniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego;

4) niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, tj. nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystapieniu tego
zdarzenia nastapito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w terminie 7 dni od dnia powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej;

5) upowazni¢, w formie pisemnej, Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela
$wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnica bankowa, niezbednych do wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

6) ztozy¢ do Ubezpieczajacego reklamacje — w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia transakcji za okres, w ktérym nastapito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym konsekwencjami niedopetnienia
w/w obowiazkow), ktére opisane zostaty w § 4 Klauzuli | WU.

W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej wartosci nominalnej utraconych
Srodkéw pienieznych, powiekszonej o opfaty i prowizje wynikajace z Nieuprawnionej transakcji. Warto$¢ nominalna dla waluty obcej przelicza sie wedtug
Sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujacego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty.

Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie woéwczas, gdy doznana przez Posiadacza Karty szkoda nie zostanie pokryta przez Ubezpie-

czajacego lub przez inne podmioty, a w przypadku gdy po wyptacie odszkodowania Posiadacz odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest zwréci¢
Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

[ Koniecznie zapoznaj sie z zasadami dochodzenia roszczen oraz ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w & 5 Klauzuli | WU. ]

6.2. UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, TERMINALU POS LUB W KASIE BANKU PRZY UZYCIU KART
KREDYTOWYCH PLATINUM WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. (Klauzula II)

W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz lub Uzytkownik Karty jest zobowiazany:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej powiekszenia;

2) niezwfocznie od chwili ujawnienia sie zdarzenia powiadomi¢ policje i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegolnieniem wysokosci
utraconej kwoty;

3) niezwiocznie zawiadomic o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni od daty powstania szkody lub uzyskania wiadomosci
0 wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystapieniu tego zdarzenia nastapity poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciagu 7 dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej;

4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela;
5) podjac¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaru i wysokosci roszczenia;
6) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajac mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym konsekwencjami niedopetnienia
w/w obowiazkéw), ktdre opisane zostaty w § 4 Klauzuli Il WU.
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Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej Srodkéw pienieznych. Wartos¢ nominalna ustalana jest wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez
Prezesa NBP obowiazujacego w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Pamietaj! W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuije:
o warto$¢ utraconych Srodkéw pienieznych;
* poniesione przez Posiadacza Karty koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w Bankomacie do wysokosci 50 ztotych.

[ Koniecznie zapoznaj sie z zasadami dochodzenia roszczen oraz ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 5 Klauzuli Il WU. ]

6.3. UBEZPIECZENIE UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH PRZY UZYCIU KART KREDYTOWYCH PLATINUM
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. (Klauzula 1)

W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz lub Uzytkownik Karty jest zobowiazany:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania do jej powiekszenia;

2) upowazni¢, w formie pisemnej, Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela
$wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnica bankowa, niezbednych do wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

3) niezwlocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty uzyskania informacji o szkodzie;

4) niezwtocznie powiadomi¢ policje w przypadku szkoéd spowodowanych Kradzieza, Kradzieza z wtamaniem, Rozbojem, Kradzieza rozbdjnicza,
Wymuszeniem rozbojniczym, Pozarem lub gdy istnieje podejrzenie, ze szkoda nastapita w rezultacie sSwiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzadzenie szkody;

5) przechowywa¢ w ciaggu 30 dni od daty dokonania zakupu dokumentéw potwierdzajacych fakt dokonania zakupu ubezpieczonego mienia za
pomoca Karty;

6) umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i wysokosci odszkodowania, jak réwniez udzielenia po-
trzebnych wyjasnien, zwtaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci utraconych badz zniszczonych przedmiotéw, w tym powiadomienia Ubezpieczyciela
o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego lub utraconego przedmiotu;

7) powiadomi¢ policje i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych oraz uczestniczeniu w czynnosciach
zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw; jezeli przedmioty te zostaty odzyskane po wyptacie odszkodowania, Posiadacz lub
Uzytkownik Karty zobowiazany jest zwrdéci¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty;

8) udzieli¢ wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym réwniez dostarczenia dokumentow i udzielania
informacji.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym konsekwencjami niedopetnienia
w/w obowiazkéw), ktére opisane zostaty w § 4 Klauzuli IIl WU.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel:
e zwroci koszty zakupu utraconego towaru;

e zwroci koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwrdci koszty jego zakupu, jezeli towar nie nadaje sie do naprawy lub koszty
naprawy przewyzszaja koszty zakupu towaru.

( )
Pamietaj!

e \Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem naprawy.

e \Wysokos¢szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen, wedtug przeciet-
nych cen naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe lub na podstawie rachunkéw kosztéw naprawy, jezeli rachunek taki zostanie przedtozony
w terminie trzech miesiecy od daty powstania szkody.

e Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody.

e W razie gdy w zwiazku z zakupem towaru przystugiwato Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego
o kwote podatku naliczonego, wysokos¢ naleznego odszkodowania ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

[ Koniecznie zapoznaj sie z zasadami dochodzenia roszczen oraz ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 5 Klauzuli Il WU. ]

6.4. UBEZPIECZENIE UTRATY KARTY ORAZ DOKUMENTOW LUB PORTFELA/AKTOWKI W NASTEPSTWIE KRADZIEZY, KRADZIEZY Z WEAMA-
NIEM, ROZBOJU, KRADZIEZY ROZBOJNICZEJ, ROZBOJU LUB WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO (Klauzula 1V)

W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz lub Uzytkownik Karty jest zobowiazany:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania do jej powigkszenia;

2) upowazni¢, w formie pisemnej, Ubezpieczajacego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela
Swiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnica bankowa, niezbednych do wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;
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3) powiadomi¢ niezwtocznie policje o fakcie utraty Karty oraz Dokumentéw lub portfela/aktéwki wskutek: Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem,
Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych Dokumentow;

4) powiadomic¢ Ubezpieczajacego o utracie Karty w trybie okreslonym w Regulaminie i dokona¢ Zastrzezenia Karty,

5) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody najpdzniej w ciagu 14 dni od momentu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku gdy
Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce za granica — w terminie 14 dni od momentu powrotu do kraju;

6) ztozy¢ potwierdzenie poniesienia kosztéw wyrobienia nowej Karty albo duplikatu Karty oraz nowych Dokumentéw lub zakupu portfela albo aktowki;
7) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela;
8) podjac aktywna wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaru i wysokosci odszkodowania.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym konsekwencjami niedopetnienia
w/w obowiazkéw), ktdre opisane zostaty w § 5 Klauzuli IV WU.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie jako koszt wydania duplikatéw albo nowych Kart lub Dokumentéw oraz koszt zakupu portfela albo aktowki.

[ Koniecznie zapoznaj sie z zasadami dochodzenia roszczen oraz ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 6 Klauzuli IV WU. ]

6.5. Pamietaj, ze: Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby
wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania nie byto w tym terminie mozli-
we, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe.
W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajaca o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on
osoba zawiadamiajaca, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania wyptaca
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

I 7. Czy odszkodowanie wyptacane z tytutu ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM
jest opodatkowane?

Wedtug aktualnego stanu prawnego — odszkodowanie wyptacone z tytutu ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM nie jest opodatkowane. Biezace
regulacje znajdziesz zawsze w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa podatkowego.

I 8. Kto jest uprawniony do otrzymania odszkodowania z tytutu ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE
PLATINUM? Jak mozesz wskazac osoby, ktorym ma zosta¢ wyptacone odszkodowanie?

Odszkodowanie wypfacane jest:
e Posiadaczowi Karty (Klauzule I-Il) na Konto Karty albo
e Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi Karty (Klauzule lll-IV) na rachunek przez nich wskazany,

lub wyptacane jest w inny sposéb uzgodniony z Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty.

Jezeli w zwiazku ze szkoda, za ktéra Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty przystuguje roszczenie do osoby trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Bl 9. W jaki sposéb ustalana jest wysokosé sktadki ubezpieczeniowej? Jak czesto nalezy optacac sktadke
ubezpieczeniowa? Kto jest zobowiazany do jej zaptaty?

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia Posiadacza lub Uzytkownika Karty ubezpieczeniem BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM jest finansowana w catosci
i ptatna przez Ubezpieczajacego.

B 10. Czy bedziesz ponosit inne koszty z tytutu objecia ubezpieczeniem BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM?

Nie, Posiadacz i Uzytkownik Karty nie ponosza zadnych kosztéow w zwiazku z obejmowaniem ich ubezpieczeniem BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM.

B 11. Zasady objecia Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM.

11.1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmowany jest Posiadacz lub Uzytkownik Karty.

11.2. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sa ubezpieczeniem nie wczesniej niz w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktérej integralna
cze$¢ stanowiag Warunki ubezpieczenia i nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty.

Zapoznaj sie z zasadami obejmowania Ochrona ubezpieczeniowa zawartymi w § 3 Czesci ogéinej WU.
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I 12. Na jaki okres mozesz by¢ objety ubezpieczeniem BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM?

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenie BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM udzielana jest na czas nieokreslony.

B 13. Kiedy rozpoczyna, a kiedy koriczy sie okres Ochrony ubezpieczeniowej?

13.1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie wczedniej niz po dokonaniu aktywadcji Karty zgodnie
z Regulaminem Karty.

13.2. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdinych Kart i Ubezpieczonych korczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z tych przypadkéw nastapit
wczesniej, z zastrzezeniem punktu 13.3.:

—

z dniem rozwiazania Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa ta zostata zawarta;

N

z dniem utraty waznosci Karty;
z dniem Zastrzezenia Karty;
z dniem zamkniecia Konta Karty;

u b~ W

z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Karty;

~N O

z dniem utraty przez Posiadacza Karty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

(<]

z chwila smierci Posiadacza Karty;

¢}

)
)
)
)
)
)z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy;
)
)
)z dniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia;

0

10) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu;

11) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego;
12) z dniem ztozenia przez Posiadacza Karty oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

13.3. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do Karty wydanej Uzytkownikowi Karty konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkdw wystapit wczesniej:
1)z dniem odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty;
2) z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika Karty;

3) z chwila Smierci Uzytkownika Karty.

Pamietaj! Ubezpieczajacy poinformuje Posiadacza lub Uzytkownika Karty o dacie i przyczynie zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz
w przypadku zakonczenia okresu ubezpieczenia w nastepstwie rozwigzania Umowy ubezpieczenia w okolicznosciach, na ktére Ubezpieczajacy miat
wptyw, Ubezpieczajacy poinformuje dodatkowo Posiadacza lub Uzytkownika Karty o mozliwosci kontynuowania Ochrony ubezpieczeniowej w ramach
dostepnej oferty ubezpieczeniowe;.

Zapoznaj sie z zapisami dotyczacymi poczatku i korica Ochrony ubezpieczeniowej zawartymi w 8 3 Czesci ogdinej WU.

B 14. Czy mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM? Kiedy i jak mozesz
zrezygnowac z ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM?

Posiadacz lub Uzytkownik Karty moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajagcemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej.
Rezygnacja jest skuteczna z dniem ztozenia przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty Ubezpieczajacemu o$wiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

B 15. Jak zglosi¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego? Jak wyglada procedura wyptaty odszkodowania?

15.1. O Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozesz zawiadomic¢ Ubezpieczyciela telefonicznie — za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

15.2. Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel rozpocznie procedure pozwalajaca
ustali¢ prawo do odszkodowania i jego wysokos¢.

Pamietaj, ze czas w jakim Ubezpieczyciel bedzie mdgt ustali¢ prawo do odszkodowania i jego wysokos¢, uzalezniony jest od tego, kiedy otrzyma wszyst-
kie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

15.3. Wyptata odszkodowania nastapi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfa
danego operatora), pisemnie lub poczta elektroniczna na adres: roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl
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Tryb zgtaszania roszczen z ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM, termin wyptaty odszkodowania oraz wykaz niezbednych dokumentoéw, po-
twierdzajacych zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania zostat opisany w § 8 Czesci ogdlinej WU oraz w poszczegdlnych Klauzulach.

( Pamietaj! Potrzebne informacje znajdziesz tez na stronie internetowej www.bzwbkaviva.pl. J

B 16. W jaki sposob ztozy¢ Reklamacje?

Reklamacje dot. Umowy ubezpieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w Banku albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres
Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Co do zasady Reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji
przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomoca innego
Trwatego nosnika informacji. Odpowied? te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna na wniosek zgtaszajacego Reklamacje.

Pamietaj! Wszystkie wazne zapisy, opisy szczegdtowe zagadnien opisanych powyzej znajdziesz w Warunkach Ubezpieczenia Posiadaczy i Uzytkownikdw
Kart kredytowych wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM). Zapoznaj sie z nimi przed przystapieniem do ubez-
pieczenia BEZPIECZNE PIENIADZE PLATINUM.

Niniejszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci Umowy ubezpieczenia. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powi-
nien by¢ wytaczna podstawa podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.



