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Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrdzne Platinum

Karta Produktu zostata przygotowana przez Santander Bank Polska S.A. we wspdtpracy z Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w

dniu 24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie

ubezpieczenia

Ubezpieczajacy Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie

Ubezpieczony Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, bedgca Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty Platinum, ktéra w dniu objecia
ochrong ubezpieczeniowa ma ukonczona 18 lat i nie ma ukonczonych 65 lat oraz dwie dodatkowe osoby
towarzyszace jej w Podrdzy zagraniczne;j.

Typ umowy Grupowa

Zakres Warunki Ubezpieczenia Podrézne Platinum obejmujg swoim zakresem:

1) nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw w postaci:
a) Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
b) $mierci Ubezpieczonego,
w trakcie Podrézy zagranicznej (Klauzula 1);
2) Bagaz podrdiny Ubezpieczonego utracony, zniszczony lub uszkodzony w trakcie Podrdézy zagranicznej oraz koszty
poniesione w zwigzku z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego w trakcie Podrdzy zagranicznej (Klauzula I1);
3) koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem lotu lub odwotaniem lotu w trakcie Podrézy
zagranicznej (Klauzula 111);
4) Koszty leczenia Ubezpieczonego i ustugi assistance w trakcie Podrdzy zagranicznej (Klauzula IV);
5) odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowg Ubezpieczonego w zyciu prywatnym w trakcie Podrdzy zagranicznej (Klauzula V).

Warunkiem objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg jest optacenie w catosci lub czesci (zaliczka, rata), za pomoca
Karty wystawionej na nazwisko Ubezpieczonego, co najmniej jednego z nastepujgcych kosztow:

1) biletu na Podréz zagraniczng odbywang srodkiem transportu Przewoznika zawodowego lub

2) optaty za zakwaterowanie za granicg, lub

3) wycieczki zagranicznej, lub

4) wynajecia samochodu za granica, lub

5) zatankowania samochodu, ktérym Ubezpieczony udaje sie w Podrdz zagraniczng w dniu, w ktdrym wyjezdza z

Rzeczypospolitej Polskiej lub z Kraju rezydencji.

Klauzula |
W zakresie ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszczesliwego
wypadku, skutkujgce Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub Smiercig, majace miejsce w czasie Podrézy zagraniczne;j.

Klauzula Il
W zakresie ubezpieczenia Bagazu podréznego ochrong objete s3:
1) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Bagazu podréznego wskutek nastepujacych zdarzen zaistniatych w trakcie Podrézy
zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia:
a) Pozaru, Wybuchu, Huraganu, Powodzi, Uderzenia pioruna, Upadku statku powietrznego, Gradu, Deszczu
nawalnego, Tsunami, Trzesienia ziemi, Wybuchu wulkanu;
b) zniszczenia lub uszkodzenia Bagazu podréznego Ubezpieczonego w czasie akcji ratowniczej prowadzonej w
zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit a);
c) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji;
d) Rozboju;
e) Nieszcze$liwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia Bagazu podréznego przed Kradziezg;
f) Kradziezy z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wskazanych w akapicie ponizej;
g) zaginiecia w przypadku, gdy Bagaz podrdzny znajdowat sie pod opieka Przewoznika zawodowego, ktéremu zostat
powierzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego;
2) koszty poniesione w zwigzku z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego; ochrona w tym zakresie udzielana jest
poczawszy od 4 godziny opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego.
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Klauzula 11l
W zakresie ubezpieczenia opdznienia lotu ochrong objete sa:
1) opdznienie lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, powyzej 3 godzin w stosunku
do jego planowanej godziny,
2) odwotanie lotu rejsowego (zagranicznego) przez Przewoznika zawodowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu powyiszych zdarzen, polega na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego
niezbednych wydatkdw na zakup artykutéw pierwszej potrzeby, liczagc od 4 godziny opdinienia potwierdzonego przez
Przewoznika zawodowego.

Klauzula IV

Ochrong ubezpieczeniowg objete s niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane Koszty leczenia
Ubezpieczonego, ktéry w trakcie Podrézy zagranicznej odbywanej w okresie ubezpieczenia musiat poddac sie leczeniu w
nastepstwie zajscia Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, jezeli Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek
zaistniaty w trakcie tej podrézy.

Zakres pokrywanych kosztéw:

1) leczenia w ambulatoryjnym osrodku medycznym;

2) ustug Swiadczonych przez pogotowie ratunkowe;

3) optat za pobyt i wyzywienie w Szpitalu;

4) optat za uzycie sali operacyjnej;

5) honorarium Lekarzy;

6) leczenia w Szpitalu, jak i poza nim, w tym: badan laboratoryjnych, przewozu karetkg (do lub ze Szpitala), przepisanych
lekdw, terapii, Srodkéw znieczulajacych (wiacznie z ich podaniem), transfuzji, sztucznych oczu (z wtaczeniem ich
naprawy lub wymiany), przeswietlen, protez;

7) optat za opieke pielegniarska;

8) leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek

9) Nieszczesliwego wypadku, przekraczajace 125 ztotych lub ich rGwnowartos$é w innej walucie po kursie Srednim NBP z
dnia zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zdarzen, opisanych w pkt 1), 2), 5), 7) powyzej, Ubezpieczony zobowigzany jest osobiscie pokry¢ wydatki nie
przekraczajagce kwoty 100 ztotych lub ich réwnowartosci w walucie obcej, zachowujac oryginaty diagnoz oraz rachunkéw
zawierajgcych szczegétowy wykaz zakupionych artykutéw lub ustug medycznych, na podstawie ktérych po powrocie do
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji Ubezpieczyciel dokona zwrotu poniesionych Kosztow leczenia.

W zakresie ustug assistance, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zapewni¢ Ubezpieczonemu nastepujaca pomoc w Podrézy
zagranicznej:

1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy;

2) organizacje Kosztéw leczenia;

3) transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej;

4) transport Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji;

5) transport zwtok Ubezpieczonego;

6) zakup trumny;

7) pomoc prawng po wypadku samochodowym;

8) wyptate zaliczki na poczet kaucji w zwigzku z wypadkiem samochodowym;

9) pokrycie kosztow podrdzy cztonka rodziny Ubezpieczonego.
Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug assistance znajduja sie w § 2 Klauzuli IV Warunkéw Ubezpieczenia Podrézne Platinum.

Klauzula V

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas Podrézy
zagranicznej za Szkody osobowe i Szkody rzeczowe wyrzagdzone Osobom trzecim czynem niedozwolonym, do naprawienia
ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, ze czyn Ubezpieczonego miat miejsce w trakcie Podrézy zagranicznej
odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia.

Suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna i
sktadka
ubezpieczeniowa

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna

Sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdego z zakreséw ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w trakcie kazdej Podrézy zagranicznej bez wzgledu na liczbe
0s6b Ubezpieczonych (maksymalnie 3 osoby) bioracych udziat w danej podrézy. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia nie
wystarcza na petne pokrycie skutkéw wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, Swiadczenie bedzie wyptacane Ubezpieczonemu
zgodnie z zachowaniem proporcji, w jakiej pozostaje jego roszczenie w stosunku do sumy wszystkich roszczen z danej Podrézy
zagraniczne;j.

1. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkdéw (Klauzula 1) wynosi:
1) $mier¢ Ubezpieczonego - 100 000 zt;
2) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego - 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia i ulega pomniejszeniu o
kazda kwote Swiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.
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2. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Bagazu podréznego (Klauzula I1) wynosi:

1) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Bagazu podrdznego - 600 ztotych za kazdy utracony lub zniszczony przedmiot
(w tym pare lub komplet) lub 3 000 ztotych z kazda utracong lub zniszczong sztuke Bagazu podrdéznego, przy czym
sumy ubezpieczenia nie mogg przekroczy¢ 3 000 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia;

2) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za zdarzenia polegajgce wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
neseserow, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu ograniczona jest do wysokosci kwoty stanowigcej 20%
sumy ubezpieczenia Bagazu podréznego

3) opdinienie dostarczenia bagazu podrdznego: 150 ztotych za kazdg petng godzine opdznienia, powyzej 3 godzin
opodznienia dostarczenia Bagazu podrdznego, nie wiecej niz 1 500 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia i ulega
pomniejszeniu o kazda kwote swiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu opdznienia lotu (Klauzula Ill) wynosi: 140 ztotych za kazdg petng godzine
opodznienia, powyzej 3 godziny opdznienia lotu, nie wiecej niz 800 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia i ulega
pomniejszeniu o kazda kwote swiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

4, Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Kosztéw leczenia Ubezpieczonego i ustug assistance (Klauzula IV) wynosi:

1) Koszty leczenia - 200000 ztotych (z wytgczeniem kosztdéw leczenia stomatologicznego, dla ktérych suma
ubezpieczenia wynosi 1 500 ztotych. Swiadczenie to pomniejszane jest dodatkowo o wysokosé franszyzy
redukcyjnej 125 ztotych) i ulega pomniejszeniu o kazda kwote $wiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2) ustugi assistance —zgodnie z tabelg wskazana w Warunkach Ubezpieczer Podrdzne Platinum i ulega pomniejszeniu
o kazdg kwote $wiadczenia wyptacona z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego, przy czym tgczna kwota wyptaconych
Swiadczen z tytutu Klauzuli IV w odniesieniu do kazdej Podrézy zagranicznej nie moze przekroczy¢ 100 000 ztotych.

5. Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej Ubezpieczonego w zyciu prywatnym (Klauzula
V) wynosi: 100 000 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia i ulega pomniejszeniu o kazdg kwote $wiadczenia wyptacong z
tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia Ubezpieczonych ubezpieczeniem Podrdzne Platinum jest finansowana w catosci i
ptatna przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczony nie ponosi zadnych kosztéw.

Wytaczenia
odpowiedzialnosci

Generalne wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdujg sie w § 5 Czesci Ogdlnej Warunkéw Ubezpieczenia
Podrézne Platinum.

Klauzula |
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:

1)  chordéb zawodowych oraz innych choréb Ubezpieczonego, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu
Nieszczesliwego wypadku, zaktécen cigzy lub porodu, wylewdw krwi do mdzgu, Udaréw modzgu i Zawatdw miesnia
sercowego;

2) pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem Lekarza;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

4)  usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania przez niego umysinego
samouszkodzenia ciata;

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen Lekarza albo poddania sie przez niego zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg Lekarza lub innych powotanych do tego osdb;

6) Zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

7)  Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;

8)  Wykonywania pracy za granicg przez Ubezpieczonego;

9) inne, zgodnie z § 5 Klauzuli | Warunkéw Ubezpieczenia Podrézne Platinum.

Klauzula Il
Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania z tytutu uszkodzenia Bagazu podréznego za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badZ Kradziezy przedmiotdw stanowigcych fabryczne wyposazenie pojazdu
samochodowego,

2) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub
wycieku, a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej,

3) powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz
jedna ze Scian bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej sity (np.
brezent) lub gdy bagaznik nie byt zamkniety na zamek zabezpieczajacy,

4) powstate w sprzecie i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

5) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania Bagazu podréznego
przez organy celne lub inne uprawnione organy paristwowe.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete przewozone przez Ubezpieczonego: srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji i klucze, dokumenty i
rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej, bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory
kolekcjonerskie, programy komputerowe oraz dane na nosnikach, sprzet sportowy, sprzet medyczny, lekarstwa, protezy.
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Petna lisa wytgczen znajduje sie w § 4 Klauzuli Il Warunkéw Ubezpieczenia Podrézne Platinum.

Klauzula 11l
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia lotu, jezeli:

1) zdarzenie dotyczyto lotu czarterowego, chyba ze lot ten zostat zarejestrowany w miedzynarodowej bazie danych;

2) w ciggu 3 godzin po planowanym czasie odlotu lub w ciggu 3 godzin od rzeczywistego czasu przylotu drugiego samolotu
w przypadku tranzytu - udostepniono Ubezpieczonemu poréwnywalny transport alternatywny;

3) Ubezpieczony nie dokona odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ze byto to spowodowane strajkiem;

4) zdarzenie jest spowodowane strajkiem lub akcjg pracowniczg, ktére rozpoczety sie lub zostaty ogtoszone przed
rozpoczeciem Podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego, przy czym, za rozpoczecie Podrézy zagranicznej uwaza sie
chwile opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia przez Ubezpieczonego;

5) zdarzenie jest spowodowane wycofaniem samolotu ze stuzby, czasowo lub na state, przez wtadze lotnictwa cywilnego,
o czym poinformowano przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej, przy czym, za rozpoczecie Podrézy zagranicznej
uwaza sie chwile opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia przez Ubezpieczonego;

6) szkoda powstata w nastepstwie wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktéw
zbrojnych przeciwko wtadzy panstwowej, aktu terrorystycznego, w sytuacji zamierzonego uzycia sit zbrojnych w celu
przerwania, zapobiezenia lub ztagodzenia skutkéw znanych lub podejrzewanych aktéw zbrojnych.

Klauzula IV
Ubezpieczyciel nie pokryje kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na:

1) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét lub przewdz
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji;

2) leczenie, Hospitalizacje lub zakwaterowanie — w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwi powrotu do Rzeczypospolitej
Polskiej lub Kraju rezydencji wbrew decyzji Lekarza Centrum Pomocy, ktéra musi by¢ zaaprobowana i uzgodniona z
Lekarzem prowadzacym leczenie;

3) leczenie, Hospitalizacje, zakwaterowanie — w przypadku, gdy wedtug opinii Lekarza Centrum Pomocy moment
rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju
rezydencji;

4) przeprowadzenie badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badar kontrolnych oraz uzyskanie
zaswiadczen lekarskich i wykonywanie szczepien profilaktycznych;

5) planowe leczenie oraz leczenie powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

6) leczenie psychoanalityczne i psychoterapeutyczne;

7) leczenie sanatoryjne, kuracje w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien;

8) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne;

9) leczenie Zaburzen psychicznych, Wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej
leczone;

10) rozpoznanie i planowe prowadzenie cigzy,

11) leczenie stomatologiczne nie przekraczajgce réwnowartosci 125 ztotych oraz jesli nie byto wynikiem ostrych stanéw

bélowych wymagajacych natychmiastowej niezbednej pomocy lub gdy nie byto niezbedne wskutek Nieszczesliwego
wypadku.

Ochrong Ubezpieczyciela nie sg objete rowniez szkody powstate w nastepstwie:

1)  umyslnego dziatania Ubezpieczonego (préba samobajstwa lub samookaleczenie);
2)  przewlektego lub nadmiernego uzywania alkoholu, narkotykéw i innych substancji psychoaktywnych stosowanych
przez Ubezpieczonego bez zalecenia Lekarza lub w sposdb inny niz zalecony przez Lekarza;
3)  powiktan wystepujgcymi od 32 tygodnia cigzy Ubezpieczonego;
4)  porodu, ktéry nastgpit po 32 tygodniu cigzy Ubezpieczonego;
5)  zabiegu usuwania cigzy przez Ubezpieczonego, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia Ubezpieczonego,
i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;
6) Zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;
7)  uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;
8)  Wykonywania pracy za granicg przez Ubezpieczonego;
9) Inne, zgodnie z § 5 Klauzuli IV Warunkéw Ubezpieczenia Podrézne Platinum.
Klauzula V
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom bliskim;
2) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;
3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci;
4) za ktore przystuguje odszkodowanie z tytutu ubezpieczen obowigzkowych;
5) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;
6) obejmujace utracone korzysci;
7) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej;
8) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
9) inne, zgodnie z § 4 Klauzuli V Warunkéw Ubezpieczenia Podrézne Platinum.

Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie posiadania przez Ubezpieczonego w
trakcie Podrézy zagraniczne;j:
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1) psow, kotdw i koni;
2) zwierzat dzikich lub egzotycznych;
3) broni siecznej, ktujacej lub palnej, jak réwniez uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

Zasady ustalania
wysokosci
odszkodowania i
realizacji
Swiadczenia

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone z tytutu ubezpieczenia Podréine Platinum nie jest opodatkowane.

Klauzula |
W przypadku:
1) S$mierci Ubezpieczonego zaistniatej w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, majgcej miejsce w ciggu 12 miesiecy od
dnia zajscia tego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci),
2) Trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktéry nastgpit w ciggu 12 miesiecy
od dnia zajscia tego wypadku powodujgcego Catkowitg niezdolnos$¢ do pracy, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w
wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
3) Trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktéry nastgpit w ciggu 12 miesiecy
od dnia zajscia tego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w kwocie stanowigcej iloczyn sumy ubezpieczenia z
tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz wysokosci procentowego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wedtug
tabeli umieszczonej w § 4 punkt 3) Klauzuli | Warunkéw Ubezpieczenia Podrézne Platinum.
Wysokos$¢ Swiadczern Ubezpieczyciel okresla na podstawie dokumentacji medycznej dotyczacej Ubezpieczonego, w tym
Orzeczenia lekarskiego lub Opinii lekarskiej.

Klauzula Il
W granicach sumy ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Bagazu podréznego
ustala sie wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczonego wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do
dnia szkody, a w razie braku takiego udokumentowania:
1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania,
pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo
2) wedtug kosztéow naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty naprawy nie moga przekraczaé¢ kosztéow zakupu nowego
przedmiotu.

W granicach sumy ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego ustala sie
wedtug udokumentowanych wydatkéw poniesionych na zakup niezbednych artykutéw koniecznych do kontynuowania Podrézy
zagranicznej lub niezbednych kosztéw faksdw i rozméw telefonicznych.

Klauzula 11l

W granicach sumy ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu opdznienia lotu w trakcie Podrdzy zagranicznej ustala sie
wedtug udokumentowanych wydatkdw poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia lotu, a koniecznych do
kontynuowania przez Ubezpieczonego Podrézy zagraniczne;j.

Klauzula IV
W przypadku ubezpieczenia Kosztow leczenia, po uzyskaniu zgtoszenia, zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji niezbednej do

ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres
udzielonej pomocy lekarskiej, Centrum Pomocy pokrywa Koszty leczenia bezposrednio wykonawcom ustug, informujgc o tym
Ubezpieczonego lub osobe zgtaszajacg zdarzenie.

W przypadku ustugi assistance, niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Centrum Pomocy informuje zgtaszajacego prosbe o
pomoc, czy na podstawie przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi Swiadczonej w ramach
ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji pozytywnej — organizuje taka ustuge i pokrywa jej koszty bezposrednio wykonawcom
ustugi.

Klauzula V
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
Ubezpieczonego za powstate szkody.

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zobowigzany jest réwniez do pokrycia niezbednych kosztéw obrony przed sadem
cywilnym, przed roszczeniami poszkodowanego — pod warunkiem, ze roszczenia te, co do zasady, sg objete zakresem udzielanej
przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej i Ubezpieczyciel nie wyrazit sprzeciwu po otrzymaniu informacji o koniecznosci
ich poniesienia.

Podmioty
uprawnione do
otrzymania
odszkodowania

Swiadczenie/ odszkodowanie wyptacane jest:

1. Klauzula I: z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu - Ubezpieczonemu; z tytutu $mierci Ubezpieczonego —
Uprawnionemu;

2. Klauzula Il i lll: w przypadku ubezpieczenia Bagazu podrdznego i opdZnienia lotu: Ubezpieczonemu;

3. Klauzula IV: bezposrednio podmiotom, ktére poniosty koszty leczenia lub $wiadczyty ustugi assistance na rzecz
Ubezpieczonego — tj. wykonawcom ustug. W szczegdlnych przypadkach, po uprzedniej zgodzie Ubezpieczyciela, mozliwa
jest refundacja kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego;

4.  Klauzula V: w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej: osobie poszkodowanej.
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Okres ochrony Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie wczes$niej niz po dokonaniu aktywacji
ubezpieczeniowej Karty zgodnie z Regulaminem Karty.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg:

1) opuszczenia przez Ubezpieczonego jego miejsca faktycznego zamieszkania lub miejsca zatrudnienia, zaleznie od tego,
skad wyrusza péiniej, ale nie wczesniej niz od momentu ptatnosci Kartg i koriczy sie z chwila powrotu do miejsca
faktycznego zamieszkania lub miejsca zatrudnienia, zaleznie od tego, dokad dotrze wczesniej (Klauzula 1).

2) przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji, ale nie wczesniej niz od
momentu dokonania ptatnosci Kartg, i koriczy sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej
Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotnej (Klauzule 11-V);

Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona przez 24 godziny na dobe przez pierwsze 60 dni trwania Podrézy zagraniczne;j.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych koriczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z tych
przypadkdéw nastapit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta;

2) 1z chwilg $mierci Ubezpieczonego;

3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

4) z dniem catkowitej utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego;

5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 70 lat;

6) z dniem utraty waznosci Karty;

7) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Karty;

8) z dniem zamkniecia Konta Karty;

9) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego

przedmiotu;
10) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa;
11) z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego oswiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

Rezygnacja z Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.
ubezpieczenia Rezygnacja jest skuteczna z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajagcemu os$wiadczenia o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Zgtoszenie szkody | Zdarzenie ubezpieczeniowe nalezy zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22 205 50 95 (opfata
zgodna z taryfg danego operatora). Centrum Alarmowe jest czynne 24 h przez 7 dni w tygodniu.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz skontaktowac sie z Centrum Alarmowym badZ tez Centrum
Alarmowe wyrazito zgode na pokrycie przez Ciebie kosztéw leczenia we wtasnym zakresie - zgtos wystgpienie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy.

Reklamacje Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w Santander Bank Polska S.A. albo przesytka pocztowa w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Allianz TU S.A.,

2)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub w Santander Bank Polska S.A.,

3) w formie elektronicznej z  wykorzystaniem  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej na  adres:
obsluga.klienta@santander.allianz.pl

Co do zasady reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdiniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie sktadajacej reklamacje, okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej,
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia nr U1002/2009 Podrézne Platinum zawartej w dniu
01.06.2009 (zwanej: ,,Umowa ubezpieczenia”) i Warunkéw Ubezpieczenia Podrézne Platinum. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w Warunkach
Ubezpieczenia Podrdzne Platinum.



