Polityka prywatnosci

Administratorem Twoich danych osobowych mogg by¢ Santander Allianz Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A. lub Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwanymi dalej

tacznie ,,Ubezpieczyciele” lub kazdy z osobna ,,Ubezpieczyciel”).

I.POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Ubezpieczyciele mogg by¢ administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ przetwarzane

w celu:

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw -
podstawg prawng przetwarzania moze by¢ niezbednos$¢ przetwarzania danych do
wykonywania umowy ubezpieczenia lub przepis prawa;

marketingu bezposredniego za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej i
telefonicznej - podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym profilowania klientéw - podstawg
prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes
Ubezpieczyciela;

wysytki droga elektroniczng informacji, oswiadczeh i korespondencji dotyczacych
zawartych umoéw ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda
lub przepis prawa;

w celach analitycznych - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;
dochodzenia roszczen Ubezpieczyciela - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;
podejmowania czynnosci w  zwigzku z  przeciwdziataniem  przestepstwom
ubezpieczeniowym - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu - w odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawartych z Santander
Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A;

wypetniania obowigzkéw prawych zwigzanych z raportowaniem FATCA', CRS? - w
odniesieniu do umoéw ubezpieczenia zawartych z Santander Allianz Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.;

wykonania innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ubezpieczycielu - podstawg prawng

przetwarzania sg przepisy prawa.



Jezeli zawarte$ umowe ubezpieczenia Partner w Biznesie, Partner w Biznesie Plus lub ,Na
Podr6z” to Twoje dane osobowe s3 przetwarzane przez Santander Allianz Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. oraz w przypadku koasekuracji przez Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Twoje dane osobowe mogga by¢ takze przetwarzane przez Santander Bank Polska S.A. (,Bank”)
w zwigzku z przystagpieniem do ubezpieczenia grupowego lub zawarciem jednej z umoéw
ubezpieczenia z Ubezpieczycielem za posrednictwem Banku.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak podania danych osobowych spowoduje brak
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia.

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ pozyskane od: innych ubezpieczycieli, podmiotéow
Swiadczgcych ustugi lecznicze, Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu go zastepujacego,
organdéw administracji publicznej, Banku lub innych spotek z grupy Santander oraz innych
podmiotéw upowaznionych do przetwarzania Twoich danych, na podstawie Twojej zgody lub
przepisu prawa i w zwigzku przystapieniem do ubezpieczenia grupowego lub zawarciem
umowy ubezpieczenia, oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane
nastepujgcym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu
wynikajagcym z zawartej umowy ubezpieczenia, instytucjom ustawowo upowaznionym do
dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w przepisach prawa. Ponadto Twoje dane
mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Ubezpieczyciela, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Ubezpieczycielem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Ubezpieczyciela.

Przystuguje Ci prawo do zgdania dostepu do Twoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela, przystuguje Ci
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W szczegdInosci
przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu marketingu
bezposredniego, w tym profilowania w tym celu. Przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od Ubezpieczyciela

Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego.

W sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych osobowych wymaga Twojej zgody, mozesz w
dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoim danych osobowych, decyzje Ciebie dotyczace moga byc¢

podejmowane w sposdb zautomatyzowany np. w sytuacji zawierania umowy ubezpieczenia na



kolejny okres. Decyzje moga by¢ podejmowane w spos6b zautomatyzowany takze w innych
przypadkach, tj. w przypadku pozyskania Twojej zgody, istnienia przepisu prawa pozwalajgcego
na takg forme przetwarzania danych osobowych lub gdy jest to niezbedne do wykonania
umowy ubezpieczenia. Do podejmowania zautomatyzowanych decyzji wykorzystywane moze
by¢ profilowanie, ktére polega na dowolnym zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych pozwalajgcym oceni¢ czynniki osobowe osoby fizycznej, o ile wywotuje skutki
prawne wzgledem tej osoby lub w podobny sposéb znaczgco na nig wptywa. Ubezpieczajacy
ma uprawnienie do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej
zautomatyzowanej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
do uzyskania interwencji ludzkiej

10. W zwigzku z przystgpieniem do ubezpieczenia grupowego Iub zawarciem umowy
ubezpieczenia, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa, w szczegoblnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

11. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

12. Dane osobowe przetwarzane sg na terenie Unii Europejskiej. Operacje przetwarzania Danych
Osobowych z udziatem podmiotu majgcego siedzibe poza terenem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) nastepowac bedg w zgodzie z zasadami wynikajgcymi z Rozdziatu V
RODO, w tym poprzez zawarcie z takim podmiotem stosownych klauzul umownych
zapewniajgcych bezpieczenstwo danych (standardowe klauzule umowne ochrony danych
osobowych) lub na podstawie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzoru, badz w oparciu o wtasciwg decyzje Komisji Europejskiej o uznaniu danego
kraju, w ktérym siedzibe ma taki podmiot, za zapewniajgcy odpowiedni poziom zabezpieczenia

danych osobowych.

Il. POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO

1. Ubezpieczyciele s3 wilascicielem serwisu internetowego www.santander.allianz.pl.
Ubezpieczyciele przywigzujg szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci uzytkownikéw
serwisu.

2. Przechowujemy zapytania http (protokoty sieci www) kierowane do naszego serwera tzn.
znamy publiczne adresy IP z ktorych uzytkownicy przegladajg tresci informacyjne serwisu.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL, czyli stosowane w intrenecie
systemy adresowania, pozwalajgce wskaza¢ dowolny dokument. Znamy réwniez:

o czas nadejscia zapytania i wystania odpowiedzi
o nazwe stacji uzytkownika - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP o informacje o

btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP



o zrodto odwiedzin tj. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika, o ile
przejscie do serwisu nastapito przez odnosnik

o informacje o rodzaju i wersji przegladarki uzytkownika

3. Dodatkowo, w serwisie publikujemy formularze kontaktowe pobierajgce dane osobowe
niezbedne do obstugi Twoich zgtoszeh/pytan w odniesieniu do danego produktu
ubezpieczeniowego. W formularzach tych prosimy tylko o dane, ktére stuza nam do
Swiadczenia zadanej ustugi. Gromadzone w formularzach dane osobowe przetwarzamy w
czasie koniecznym do Swiadczenia danej ustugi.

4. Dane stosujemy przede wszystkim dla celéw statystycznych, aby sprawdzi¢ jak czesto
odwiedzana jest strona serwisu. Dane te wykorzystujemy do ulepszania zawartosci i funkgji
naszego serwisu. Wykorzystujemy je réwniez, aby zapamietywac sposéb korzystania przez
Ciebie z naszego serwisu i utatwic Ci jego przegladanie. Dzieki temu, mozemy lepiej dopasowac
prezentowane tresci do Twoich potrzeb.

5. W serwisie korzystamy z plikdw cookie. Sg to mate pliki danych umieszczane na komputerze
lub innym urzadzeniu przez przegladarke. W plikach przechowywane sg rézne informacje o
uzytkowniku i jego preferencjach. Wiecej informacji o plikach cookie

6. Dane pobierane w formularzach kontaktowych chronimy za pomocg szyfrowania z uzyciem
protokotu SSL (Secure Socket Layer).

7. Serwis zawiera odnosniki do innych serwiséw internetowych, do ktérych niniejsza polityka
prywatnosci nie ma zastosowania. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zasady zachowania

prywatnosci obowigzujgce na tych stronach.

.  KONTAKT
Ubezpieczyciele wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowaé sie we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Inspektor Ochrony Danych
Katarzyna Chojnacka
inspektordanych@santander.allianz.pl
Adres korespondencyjny:

Inspektor Ochrony Danych

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. / Santander Allianz Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.

ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa

data aktualizacji dokumentu: 21.05.2022



'Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA

2Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami



