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ZASADY POLITYKI INFORMACY]NE]J
SANTANDER ALLIANZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. ORAZ
SANTANDER ALLIANZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

Obowigzujgca w Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. oraz Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej zwane tez odpowiednio tacznie ,,Spétkami” lub
z osobna: ,,Spotka”) Polityka informacyjna, zwana dalej ,,Polityka informacyjng”, okresla

zasadyupowszechniania i zakres informacji dotyczgcych Spotek oraz ich dziatalnosci.

ZASADY OGOLNE

1. Rzetelno$¢, przejrzystos¢, utatwianie dostepu do informacji i réwne traktowanie to naczelne
wartosci, ktérymi kieruja sie Spétki w swojej Polityce informacyjne;j.

2. Zasada przyjetg przez Spotki jest udostepnianie informacji, w takim zakresie i w taki
sposob, aby zagwarantowac swoim akcjonariuszom i klientom staty dostep do rzetelnych
i aktualnych danych i informacji dotyczacych Spoétek, w tym jego sytuacji finansowej, oferty
produktowej oraz informacji o sposobach kontaktu, umozliwiajgcych sprawng obstuge
klienta.

3. Przekazujgc informacje Spotki przestrzegajg obowigzujgcych  przepiséw  prawa,
w szczegblnosci w zakresie ochrony tajemnicy ubezpieczeniowej oraz ochrony danych

osobowych, a takze dobrych praktyk i zasad etycznych.
ZAKRES | TERMINY UDZIELANIA ODPOWIEDZI | PUBLIKAC]JI INFORMAC]I
1. Spoétki oferujg produkty i zapewniajg dostep do informacji dotyczgcych Spétek i ich

dziatalnosci w wykorzystujgc rézne kanaty informacyjne i formy komunikacji, w tym strone

internetowg www.santander.allianz.pl, infolinie dedykowane obstudze klienta, materiaty

reklamowe, korespondencje, materiaty i informacje udostepniane przez podmioty
posredniczace w oferowaniu produktéw Spoétek, a takze warunki ubezpieczenia, ogdlne
warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowne, karty produktéw/karty informacyjne.

2. Spotki regularnie publikujg na swojej stronie internetowej aktualne komunikaty prasowe
oraz inne informacje o dziatalnosci Spotek, oferowanych produktach i ustugach,
wynikach finansowych i zaangazowaniu spotecznym. Do informacji tych nalezy

w szczegdblnosci:


http://www.santander.aviva.pl/

1) podstawowe informacje o powstaniu i dziatalnosci Spotek;

2) podstawowe dane Spétek;

3) wiadze Spotek;

4) podstawowa struktura organizacyjna Spotek;

5) zasady polityki informacyjnej Spotek;

6) informacje prasowe;

7) nagrodyiwyrdznienia;

8) informacje kontaktowe (w tym kontakt dla mediéw);

9) oferta produktowa Spoétek, w szczegdlnosci: warunki ubezpieczenia, ogdélne warunki

ubezpieczenia i niektore inne wzorce umowne oraz zasady i sposoby zgtaszania roszczen.

3. Spotki  wypetniajg  szczegbdlne obowigzki informacyjne, wobec ubezpieczajacych

i ubezpieczonych wynikajgce z przepiséw obowigzujgcego prawa.
4. W relacjach z mediami Spétki kierujg sie zasadami rzetelnosci, jawnosci i przejrzystosci,

doceniajgc wazng role odgrywang przez media w spoteczenstwie. Spotki zapewniajg staty

kontakt z mediami poprzez upowaznione do tego osoby.
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